° Bitte beachten Sie, dass diese Informationen nur fiir die War-
f'l r m tungspakete des SFirm Online Stores gelten. Fiir Kunden, die
in der Vergangenheit den Advanced- bzw. Premium-Service

erworben haben, gelten die fiir diese Servicestufen giiltigen
Vereinbarungen.

Rufnummer

SFirm Support Hotline

(2,49 EUR/Min. (inkl. MwSt.) aus dem dt.
Festnetz. Abweichende Preise fiir Mobil-
funkteilnehmer.)

Damit Sie das Potenzial von SFirm voll ausschépfen kénnen und lhnen bei Fragen und Problemen schnell
weitergeholfen wird, haben wir fiir Sie alles Wichtige rund um unseren Support in diesem Informationsblatt
zusammengefasst.

Wir empfehlen, das Informationsblatt auszudrucken und nachfolgend um die Daten lhrer SFirm Version zu
erganzen. So haben Sie bei Anfragen an unsere Support-Hotline alle notwendigen Informationen zur Hand
und konnen alle relevanten Hinweise liefern!

lhre persoénliche SFirm Daten:
SFirm Lizenznummer *
Betriebssystem

SFirm Version **

* Beim Kauf von SFirm haben Sie eine eindeutige Lizenznummer erhalten. Geben Sie diesen bitte auf Anforderung an die SFirm Hotline weiter!
** Die genaue Version |hrer Software finden Sie unter Hilfe > Info iber SFirm

Telefonischer Support

Die SFirm Hotline steht lhnen als Endkunde montags bis freitags von 8:00 Uhr bis 20:00 Uhr durchgehend zur
Verfigung. Wir bitten um Verstandnis, dass wir Anfragen ausschliellich am Telefon beantworten kénnen. Ein
Ruckruf durch unsere Hotline ist leider nicht mdéglich.

Die SFirm-Hotline beantwortet kompetent und I6sungsorientiert Supportvorgange fir die von uns unterstiitzten Pro-
grammversionen und Betriebssysteme — zum Beispiel die Konfiguration und Einrichtung Ihres HBCI- oder EBICS-
Zugangs fur die Kommunikation mit dem Bankrechner sowie der notwendigen Interneteinstellungen. Darlber hin-
aus hilft Ihnen der telefonische Support bei Fragen zu allen Funktionen von SFirm und denen in Ihrem Paket erwor-
benen Komponenten.

Bitte beachten Sie, dass wir die Erstellung neuer Listen bzw. eine Anderung der vorhandenen Listen mit Hilfe des
Listengenerators nicht tiber den Support leisten kénnen. Um Ihnen auch hier einen bestmaoglichen Service zu bie-
ten, haben Sie die Moéglichkeit, Datenbanken und andere elektronische Daten bei Bedarf unserer Hotline zur Verfu-
gung zu stellen. Wenn Sie darliber hinaus Fragen zu den Systemvoraussetzungen haben, kénnen Sie diese jeder-
zeit auf unserer Webseite unter |, Systemvoraussetzungen einsehen.

Welche Fragen konnen fiir den Support von Relevanz sein?
Wir méchten lhnen madglichst umgehend eine optimale Lésung bieten. Einige Informationen sind deshalb fir
uns besonders relevant. Mit Ihren Hinweisen unterstutzen Sie uns dabei, lhnen schnell weiterzuhelfen:

° Haben Sie bereits eine offene Bearbeitungsnummer fir diesen Supportfall?
(Hinweis: Am Ende des Gespraches mit unserem Support-Mitarbeiter erhalten Sie ggfs. eine Bearbeitungsnummer, die Sie bitte bei einem erneuten Kontakt mit der Hotline
den Mitarbeitern bekannt geben.)

° Wenn Sie eine Fehlermeldung erhalten haben: Wie lautet der genaue, vollstandige Wortlaut?
° Bitte versuchen so genau wie moglich zu beschreiben, wie es zu dem Problem gekommen ist.
o Sind bisher bereits MalRnahmen zur Behebung des Problems eingeleitet worden — wenn ja, welche?
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https://www.sfirm.de/fileadmin/Downloads/Support/PDFs/SFirm_Kundenleitfaden_Systemvoraussetzungen.pdf

