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Copyrights und Warenzeichen

Windows, Windows Server, SQL Server und Hyper-V sind eingetragene Warenzeichen der Microsoft Corp. Alle
in dieser Dokumentation zusatzlich verwendeten Programmnamen und Bezeichnungen sind u.U. ebenfalls ein-
getragene Warenzeichen der Herstellerfirmen und dirfen nicht gewerblich oder in sonstiger Weise verwendet
werden. Irrtimer vorbehalten.

Bei der Zusammenstellung von Texten und Abbildungen wurde mit gréRter Sorgfalt gearbeitet. Trotzdem kénnen
Fehler nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Die angegebenen Daten dienen lediglich der Produktbeschrei-
bung und sind nicht als zugesicherte Eigenschaft im Rechtssinne zu verstehen.

Herausgeber und Autoren kénnen fir fehlerhafte Angaben und deren Folgen weder juristische Verantwortlichkeit
noch irgendeine Haftung ibernehmen. Alle Rechte vorbehalten; kein Teil dieser Dokumentation darf in irgend-
einer Form (Druck, Fotokopie oder die Speicherung und/oder Verbreitung in elektronischer Form) ohne schriftli-
che Genehmigung der Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH reproduziert oder vervielfaltigt
werden.

Die Star Finanz entwickelt ihre Produkte standig weiter, um Ihnen den gréRtmoglichen Komfort zu bieten. Des-
halb bitten wir um Verstandnis dafir, dass sich Abweichungen vom Handbuch zum Produkt ergeben kdnnen.

Copyright © 1999-2024
Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH - Griiner Deich 15 - 20097 Hamburg
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1 Sichern von Datenbanken und Datenbestan-
den

Eine konfigurierte Installation von SFirm beinhaltet zum Teil wichtige Stamm- und Bewe-
gungsdaten die ,gepflegt werden wollen. Die Datensicherung stellt die wichtigste ,Siche-
rung“ der vorhandenen Daten dar und sollte unbedingt in regelmaRigen Abstanden durch-
geflhrt werden.

A | Kommt es zu einem Datenverlust kénnen unter ungiinstigen Umstanden damit jah-
relang ,gesammelte“ Daten, wie z.B. Bankverbindungen von Empfangern/Kunden
oder Kontoinformationen unwiderruflich verloren gehen. Die Anlage mehrerer Siche-
rungssatze erhoht die Sicherheit zusatzlich und verbessert die Chancen auf eine zu-
friedenstellende Wiederherstellung.

Ay | In SFirm mit dem Modul Enterprise ist eine Mandantenverwaltung enthalten. Bei einer
Datensicherung aus SFirm heraus wird immer nur der aktuelle Mandant gesichert.
Um also alle vorhandenen Mandanten zu sichern, muss ggf. die Ausfiihrung der Da-
tensicherung erneut fir jeden ausgewahlten Mandanten wiederholt werden. Die Da-
tensicherung eines Mandanten wird standardmaRig auf der Ebene abgelegt, wo sich
auch das Mandantenverzeichnis befindet. Der Ordnername des Sicherungsverzeich-
nisses enthalt den Mandantennamen.

1.1 Sicherung innerhalb von SFirm

1.1.1 Sicherungstyp: Datensicherungsarchiv

@ Datensicherungsarchive sind Dateien mit der Endung *.sfs, die alle zu einer Datensi-
cherung gehdérenden Dateien beinhalten und somit vollstdndige Sicherungen sind.
Die gesicherten Dateien werden zusammengefiigt und verschlisselt. Bei einer Ruck-
sicherung ist der Benutzername und das Passwort mindestens eines Benutzers not-

wendig.
Der Aufruf erfolgt Gber das Menliband War- == .
tungscenter » Sicherungen / Wartung » Sicherung '_||_|__||_Jﬂ E % x

» Daten sichern. Lizenzierung |Sicherung Wartung Loschen

Lizenz | Daten sichern
L_ﬂ Daten wiederherstellen
i, Melde-/AZV Daten
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Der Sicherungsdialog bein- | o= %
haltet eine Sicherungshisto- e i ot e s e s

rie in der die Zeitpunkte einer | s
manuellen und automati- s e scrnng v

schen Sicherung dokumen-

tiert werden, sowie die Ein- S ardant_L 2017052 _16% \

Kemmentar (optional):
Sicherung von Mandant 'SFirm_Mandant_1, 28.08.2017 16:26

stellungen der Datensiche-
rung. Des Weiteren kann der |
vorgeschlagene Name der © stndtvezmims veenden
Sicherung und der Kommen- | 7
tar, sowie das Zielverzeichnis
angepasst werden:

[ DiigFirm Mandanten|SFirm 4.0\5Firm_Mandant_i_Backups

Ausfiibren | | Abbrechen

Uber <Einstellungen> gelangen Sie direkt in die Konfiguration der Datensicherungen.

Mit <Ausfuhren> wird die Datensicherung gestartet und nach Abschluss ein Ergebnis-Dialog
eingeblendet angezeigt:

Datensicherung x

Datensicherung erfolgreich durchgefiihrt
Die Datensicherung fur Mandant "SFirm_Mandant_1" wurde erfolgreich durchgefihri.
Sie finden |hre Datensicherung unter:

‘D:\SFirm-Mandanten'SFirm 4 .005Firm_Mandant_1_Backups'SFirm_Mandant_1_20170831_1158_95f8d741-
cd53-42ed-9d2a-f92 750132046 sfs'

Bitte beachten:

Da Sie einen micht durch SFirm installierten Datenbankserver verwenden, muss die Sicherung der Datenbank
vom Datenbankserver durch einen Administrator in das Sicherungsverzeichnis des Mandanten kopiert werden.

* Datenbankserver: NB-MHA-WINT0

+ Datenbanksicherung auf dem Datenbankserser: C:\Program Files'\Microsoft SQL
ServeriM550QL12 MS5QLSERVER'MSSAL \Backup'99184741-c453-42ed-9d25-
f9275018=046_20170831-db bak

* Verzeichnis der aktuellen Mandantensicherunag: D:\SFirm-Mandanten'SFirm 4.0
\SFirm_Mandant_1_Backups

Bitte beachten Sie:
Fur das Wiederherstellen der Sicherung ist eine Benutzeranmeldung durch einen zum Zeitpunkt der Sicherung
existierenden Benutzer notwendig.

#

@ Bei einer Datensicherung dirfen im Rahmen eines Netzwerkes keine weiteren An-
wender arbeiten. Die Anwendung Uberprift und schliel3t bei Bedarf automatisch die
Datenbanken vor der Datensicherung. Weiterhin ist zu bertcksichtigen, dass der An-
wender die Funktion nur aufrufen darf, wenn ihm in der Benutzerverwaltung das
Recht ,Daten sichern“ zugeordnet wurde.
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1.2 Wiederherstellung innerhalb von SFirm

1.2.1 Sicherungstyp: Datensicherungsarchiv

Der Aufruf erfolgt Gber das Meniband War-
tungscenter » Sicherungen / Wartung » Sicherung
» Daten wiederherstellen. Damit erscheint der Dia-
log Daten wiederherstellen mit dem Hinweis, dass
ein wiederherstellen der Daten die vorhanden Uber- e
schreibt (ersetzt). Dieses Uberschreiben der beste-

henden Daten kann nicht rickgangig gemacht wer-

den.

Der Dialog Auswahl der Da-
tensicherung fiir die Wieder-
herstellung beinhaltet dhnlich
wie der Sicherungsdialog
eine Sicherungshistorie und
Informationen zu den einzel-
nen Datensicherungen.

Hier werden alle bisherigen
Datensicherungen ange-
zeigt, die sich im gewahlten
Verzeichnis befinden. Wenn
sich die zu wiederherstel-
lende Datensicherung in ei-
nem anderen Verzeichnis be-
findet, kann dieses ausge-
wahlt werden.

Der Dateiname der Datensi-
cherung setz sich namentlich
aus dem Namen des Man-
danten und einem Zeitstem-
pel zusammen.

m = e X

Lizenzierung | Sicherung Wartung Loschen

[ Daten sichern
@ Daten wiederherstellen

iy, Melde-/AZV Daten

Auswahl der Datensicherung fir die Wiederherstellung

Sicherungshistorie
Letzte manuelle Datensicherung vom: 31.08.2017
Letzte automatische Datensicherung vom: nicht bekannt

Wenn Datensicherungen vorhanden sind, ist bereits die neueste vorausgewahlt.

Ausgewahltes Sicherungsverzeichnis:
D:\sFirm-MandantenSFirm 4.0\5Firm_Mandant_1_Backups)

Folgende Datensicherungen wurden im gewahlten Verzeichnis gefunden.
Bitte markieren Sie die Sicherung, die Sie wiederherstellen machten.

SFirm_Mandant_1_20170828_1626_30adc419-1498-41a4-ae3e-cc9a294e3187 5fs
SFirm_Mandant 1 20170831 1158_9af8d741-c453-42ed-9d2a-f92750 182046 5fs:

Informationen zur ausgewshlten Datensicherung

Mame des Mandanten:

| SFirm_Mandant_1

Beschreibung der Datensicherung:

Sicherung von Mandant 'SFirm_Mandant_1', 31.08.2017 11:58

Zugehérige Datenbanksicherung im gewahlten Verzeichnis:

| 99f8d741-c453-42ed-9d2a-f32750182046_20170831-db.bak

Sicherungsverzeichnis auswahlen... Ausfihren

Abbrechen

@ Beider Verwendung eines fremden MS SQL Server wird eine eindeutige Sicherungs-
ID im Dateinamen angefligt. Somit kann die eindeutige Zuordnung zu der BAK-Datei
des MS SQL Servers erfolgen.

Klicken Sie auf <Ausflihren> um die Datenwiederherstellung zu starten.
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Es erfolgt eine Sicherheitsabfrage und Sie werden Anmeldung an Datensicherung %
aufgefordert sich an der zu wiederherstellenden
Datenbank anzumelden. Die Anmeldung ist zur
Entschliisselung notwendig. Mandant  SFirm_Mandant_1

Name | |

Anwendung  SFirm

Kenrwort | |

Anmelden

Nach der Bestatigung der Hinweise erfolgt die Wiederherstellung der Daten. Es werden
hierbei alle Dateien und Unterverzeichnisse in die SFirm-Verzeichnisse kopiert. Anschlie-
Rend erfolgt eine Abfrage, ob die Einstellungen, die in der Datensicherung enthalten sind,
wiederhergestellt werden sollen.

5Firm

Nach dem bestatigen der Meldung und einer erfolgreichen Wiederherstellung, erscheint der
folgende Dialog:

SFirm x

Die Datensicherung far Mandant SFirm_Mandant_1 wurde erfolgreich wiederhergestellt.

E SFirm neu starten i

Die erfolgreiche Wiederherstellung der Daten wird mit obiger Meldung abgeschlossen.
Wenn die alten Einstellungen nicht tbernommen wurden erfolgt nach der Bestatigung eine
Hinweismeldung, dass durch die Wiederherstellung der Datensicherung die aktuellen Ein-
stellungen von SFirm nicht geandert werden. Vor dem automatischen Neustart von SFirm
kénnten jetzt Anderungen in den Einstellungen vorgenommen werden, z.B. in der Gruppe
Automatisches Léschen bzgl. der automatischen Léschung der Kontoinformationen. An-
schlieBend startet sich SFirm neu und eine Anmeldung kann wie gewohnt vorgenommen
werden.
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1.3 Weitere Sicherungsvarianten (extern/manuell)

@ Bei einer manuellen, unabhangigen Datensicherung muss SFirm an allen Arbeits-
platzen komplett beendet sein.

1.3.1 Verzeichnissicherung und Datenbanksicherung

Eine vollstandige Sicherung besteht in diesem Fall aus zwei einander zugehdrigen Siche-
rungen. Diese mussen vom gleichen Zeitpunkt sein, damit die Inhalte des Verzeichnisses
und der Datenbank zueinander passen. Die Verzeichnissicherung oder die Datenbanksi-
cherung alleine ist unbrauchbar und muss immer mit einer korrespondierenden Verzeichnis-
bzw. Datenbanksicherung vorgehalten werden.

1.3.1.1 Verzeichnissicherung

Der Aufbau entspricht dem eines Datensicherungsarchivs. Sie besteht aus der Verzeich-
nisstruktur von SFirm. Allerdings fehlt in dem Archiv die Datenbanksicherung (BAK-Datei).
Um die Datensicherung zu vervollstandigen, muss die BAK-Datei (siehe Datenbanksiche-
rung) manuell der *.sfs-Datei beigelegt werden.

Wird in den SFirm-Einstellungen die au- | sfim X
tomatische Datensicherung bei Verwen-
dung eines fremden MS SQL Servers ak- I-o-l Wichtiger Hinweis zur automatischen Datensicherung.
tiViert erSCheint der nebenstehende Hin- o Da fir diesen Mandanten ein eigener, separater MS SGL Server

C . . . . verwendet wird, muss die Datensicherung durch den Systembetreuer
wels, der darauf hlnwelst, wie die Daten- (Datenbank-Administrator) vervollstandigh werden.
sicherung komplettiert werden muss. Bei der (automatischen) Datensicherung wird im Standard-

Sicherungsverzeichnis des MS SQL Servers die Datenbanksicherung
der SFirm Mandantendatenbank nach folgendem Muster erstellt:

. . . . "<UUID des Mandantens_<Datum als JJJIJMMTT>-db bak’. Diese
D|eser Vorgang |St be| der N UtZUﬂg eines Datei muss separat durch den Administrator gesichert werden bzw. im
fremden M S SQ L Servers notwend |g um ggi?s:gggafsgfa;m;fur die automatische Datensicherung von

eine vollstadndige Sicherung zu erstellen.

1.3.1.2 Datenbanksicherung

Die Datenbanksicherung ist eine vom MS SQL Server erstellte BAK-Datei. Das Format die-
ser Datei ist vom Microsoft SQL Server festgelegt. Sie befindet sich in der Regel im Ver-
zeichnis \Backup des MS SQL Servers. Die Datei enthalt eine vollstdndige Sicherung der
Datenbank. In dieser Sicherung ist die Verzeichnisstruktur der SFirm-Installation nicht ent-
halten. Um diese zu komplettieren, muss wie im Falle einer Verzeichnissicherung die BAK-
Datei manuell der *.sfs-Datei beigelegt werden. Dadurch entsteht erst eine komplette SFirm-
Sicherung.

Wird die Datensicherung bei Verwendung eines fremden, nicht des SFirm MS SQL Servers
wiederhergestellt, erscheint der folgende Hinweis:
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feiter’.

Bitte Datenbanksicherung auf den Server kopieren.

Dz Sie einen Datenbankserver nutzen. der nicht durch SFirm installiert wurde, lassen Sie
bitte durch den Administrator die Datei D\SFirm-Mandanten'SFirm 4.0
\SFirm_Mandant_1_Backups'95f8d741-c453-42ed-8d2a-f927501 8e046_20170831-db bak
auf den Datenbankserver NEB-MHA-WINTD in das Verzeichnis C:\Program Files\Microsoft
SAL ServerMS50L12 MSSOQLSERVERMSSOL Backup kopieren.

Erst wenn die Datel vollstandig auf dem Server vorhanden ist, bestatigen Sie bitte mit

Abbrechen

/A | Dieser Hinweis ist zwingend zu beachten, wenn die Datenwiederherstellung nicht in-
nerhalb desselben MS SQL Servers durchgefiihrt wird, auf dem vorher die Sicherung
erfolgte. Wird die BAK-Datei auf dem MS SQL Server, auf dem die Datensicherung
eingespielt wurde, nicht in diesen Pfad kopiert, fehlen die Datenbanken mit den Be-
wegungsdaten. Lediglich die Verzeichnisstruktur ware nach der Ricksicherung vor-

handen.

Wird wie soeben erwahnt,
eine Sicherung eines ande-
ren MS SQL Servers wieder-
hergestellt, kommt es zusatz-
lich zu einem weiteren Hin-
weis, der fur den Administra-
tor des MS SQL Servers ge-
richtet und ebenfalls zwin-
gend zu beachten ist:

Bitte den Datenbankbenutzer reaktivieren lassen.

Da Sie einen Datenbankserver nutzen, der nicht durch SFirm
installizrt wurde und ein Backup eines anderen Datenbankservers
eingespielt habe, lassen Sie bitte durch den Administrator in der
Diatenbank SFirm_Mandant_1 den Datenbankbenutzer
SFirm_Mandant_1 wieder zum Besitzer der Datenbank machen.
[ALTER AUTHORIZATION OM DATABASE::[SFirm_Mandant_1] TO
[SFirm_Mandant_1];)

Erst wenn dies geschehen ist, bestatigen Sie bitte mit "Weiter'.

1.4 Kompatibilitat der Datensicherungen

Beim Einlesen einer Datensi-
cherung, die unter einem MS
SQL Server 2016 erstellt
wurde, in einen MS SQL Ser-
ver 2014, erscheint die ne-
benstehende Meldung

SFirm .

|'®'| Die Datensicherung fur Mandant Downgrade konnte nicht wiederhergestellt werden.

Das Zuriicksichern der Datenbank ist fehlgeschlagen.

Restore database as backup admin failed. Backup file C\Program Files'\SFirm SOL

ServerMSSGL12. SFIRMYVASGLIMSSGL Backup'd 187eBb8-aa07-4266-8562-001785504436_20170831-
db.bak, database SFirm4_16, exception: The database was backed up on a server running version
13.00.4001. That version is incompatible with this server, which is running version 12.00.5203. Either restore
the database on a server that supports the backup, or use a backup that 15 compatible with this server.
RESTORE DATABASE is terminating abnormally.

State: 37000, Native:3163, Origin:[Microsof][ODBC Driver 11 for SQL Server][SQL Server]
State: 37000, Native:3013, Origin:[Microsoft] [ODBC Driver 11 for SQL Server][SQL Server]

| SFirm neu starten |
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A | Ein Downgrade der Datenbanken ist grundsatzlich nicht moglich. Dies war auch bei
der Verwendung des Access-Formats (*.mdb) bis SFirm 3.x der Fall.

@ Ein Upgrade der Datenbanken hingegen stellt keine Problematik dar. So kann eine
Sicherung, die unter dem MS SQL Server 2014 erstellt wurde, unter der Verwendung
eines MS SQL Server 2016 eingespielt werden

1.5 Meldedaten sichern

Der Aufruf erfolgt iber das Menliband Wartungscen- Melde-/AZV-Daten sichern K
ter » Sicherungen / Wartung » Sicherung » Melde- Meldpfichiiger/Aufragasber: 0002 EBICS v
/AZV Daten. Im Bereich der Z4-, Z8 und Z10-Meldun- R

gen werden nur abgeschlossene, d. h. gedruckte 210 Mekdugen geckuckt bis: Nes

bzw. ausgegebene Monate gesichert. I s
Sichem auf Laufwerk: z ] Ordner wahlen
Ordner: Z:\
obrechen

Z8 Meldungen gedruckt bis:  Miemals

Die Sicherung erfolgt fir jeden Auftraggeber/Meldepflichtigen separat. Sie erhalten Informa-
tionen daruber, bis zu welchem Monat Z4-, Z8 bzw. Z10-Meldungen gedruckt (abgeschlos-
sen) wurden. Das Feld Datensicherung gibt Ihnen Auskunft darlber, bis zu welchem Monat

gesichert wurde.

Meldepflichtiger/Auftraggeber

Z4 Meldungen gedruckt bis

Z8 Meldungen gedruckt bis

Z10 Meldungen gedruckt bis

Datensicherung bis

Sichern auf Laufwerk

Hier kann ein Meldepflichtiger Auftraggeber ausgewahlt werden.
Die Informationsanzeige der nachfolgenden Felder Z4 Meldun-
gen gedruckt bis und Z8 Meldungen gedruckt bis beziehen sich
auf den selektierten Auftraggeber.

Hier steht entweder das Datum (Monat/Jahr) der letzten Druck-
ausgabe vorhandener Z4-Meldungen oder Niemals wenn gene-
rell noch kein Ausdruck erfolgte. Die Angabe bezieht sich aus-
schlieBlich auf den ausgewahlten Meldepflichtigen bzw. Auftrag-
geber.

Hier steht entweder das Datum (Monat/Jahr) der letzten Druck-
ausgabe vorhandener Z8-Meldungen oder Niemals wenn gene-
rell noch kein Ausdruck erfolgte. Die Angabe bezieht sich aus-
schlieBlich auf den ausgewahlten Meldepflichtigen bzw. Auftrag-
geber.

Hier steht entweder das Datum (Monat/Jahr) der letzten Druck-
ausgabe vorhandener Z10-Meldungen oder Niemals wenn ge-
nerell noch kein Ausdruck erfolgte. Die Angabe bezieht sich aus-
schlieBlich auf den ausgewahlten Meldepflichtigen bzw. Auftrag-
geber.

Datum an dem zuletzt eine Sicherung der Melde-/AZV-Daten
Uber diesen Programmzweig vorgenommen wurde.

Auswahl der verfiigbaren Laufwerksbuchstaben bzw. Pfad.

Nach der Vorgabe der Parameter bestatigen Sie zur Erstellung der Datensicherung fir die
Meldedaten die Schaltflaiche <OK>. Die Meldedaten werden anschlieRend gesichert.
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2 Wartung

Im Menuband Wartungscenter werden im Untermenl Sicherungen / Wartung » Wartung alle
wichtigen Funktionen fir das Léschen von Datenbestanden angezeigt. Es werden nur die
Funktionen fir die frei geschalteten Module angezeigt.

@ Als Loschzeitraum wird fir die meisten Funktionen automatisch das Systemdatum
abziiglich ein Jahr angezeigt. Dies ist fUr viele Funktionen empfehlenswert, kann aber
durch Vorgabe eines individuellen Zeitraums verandert werden.

2.1 Datenbank warten

Die Datenbankwartung kann Uber das =
| tungacante » S o B m

Menlband Wartungscenter » Sicherun- =)

gen / War[’ung ) Waf‘tung » Datenbanken Sicherung [Wartung|Léschen | Fernwartung
gestartet werden. Dieser Programmteil ’ = .
wartet und/oder repariert nach Mdglich-

keit eine inkonsistente Datenbank. [@ Ubertragungsauftrage
@ﬂ} Datenbank-/Lizenzabgleich

sicherul [5] patenbanken

% Abgleich Kontoverbindungen/Banknamen

@ Die Datenbankwartung kann auch automatisiert von SFirm zu einem festgelegten
Zeitpunkt ausgefihrt werden.

Dieser kann bei umfangreichen Datenbe- _

stdnden und in Abhangigkeit von der § Jenach DatenbankgroBeund

Leist fahiakeit d Clients/Net Kk ‘¥ System-/Netzwerkgeschwindigkeit ist die Dauer der
els ungse_l Igkeit des Llients/Netzwerks Wartung unterschiedlich.

mehrere Minuten dauern.

| Jetzt starten | Abbrechen

Die erfolgreiche Wartung wird mit einem Hinweis beendet.

@  Beriicksichtigen Sie auch, dass der Anwender die Funktion nur aufrufen darf, wenn
ihm in der Benutzerverwaltung das Recht Wartung durchfiihren zugeordnet wurde.
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2.2 Ubertragungsauftrage zuriicksetzen

Der Aufruf erfolgt Gber das Mentband Wartungscenter » Sicherungen / Wartung » Wartung
» Ubertragungsauftrdge. Wenn es z. B. wahrend der Verarbeitung eines Ubertragungsauf-
trages oder bei der Verarbeitung im Automaten zu einer Fehlfunktion gekommen ist, kbnnen
Sie Uber diese Funktion die Ubertragungsauftrage sowie die dazugehérigen Zahlungsauf-
trage zurlcksetzen.

2.3 Bankleitzahlen Update

SI_:irm wird mit der Funktion ._Bank— Bankleitzahlen-Update verfugbar
leitzahlensuche und Bankleitzahl-
- : : Datum der installierten Daten: 06.03.2017
prifung ausgeliefert. SFirm er- g  GZemeEIEEEnE T o0
kennt die Notwendigkeit eines BLZ- L _
Updates und zeigt eine entspre- Tipp: BL7-Updste jefzt starten
Chende Aufgabe an. Wenn dieser Hinweis nicht I3nger angezeigt werden soll, klicken Sie bitte hier.

@ Wenn Sie das Update durchfiihren, stellen Sie bitte sicher, dass kein weiterer Benut-
zer mit SFirm arbeitet. Automatisch werden geéanderte BLZ bzw. zu I6schende BLZ
aktualisiert. Wenn eine Bankverbindung mit einer nicht mehr existierenden BLZ vor-
handen ist, wird in der SFirm-Datenbank der Bankname durch den Eintrag Bankname
existiert nicht mehr ersetzt. AnschlieRend zeigt Ihnen SFirm eine Liste mit allen nicht
mehr existierenden Bankleitzahlen an, zu denen ein Eintrag in der SFirm-Datenbank
existiert.

Wahrend des Updates werden auch die SFirm | x|
BICs gepruft und bei Bedarf geandert.
Die Anderungen werden lhnen ebenfalls
im Protokoll angezeigt.

'.0-' Es wurden Kontoverbindungen entdeckt, deren BLZ in der aktuellen BLZ-
\ ! Datenbank nicht mehr vorhanden sind. Innerhalb dieser
Kontoverbindungen wurde der Bankname mit einem entsprechenden
Hirweis dberschrieben.

Hierzu erscheint ein entsprechender Hin-
weis, der auf eine IBAN/BIC-Prifung im

Bitte prifen Sie die geanderten Daten anhand des angezeigten Protokolls.

Es ist empfehlenswert im Anschluss an das Banklstzahlenupdate auch die

Anschluss an das BLZ-Update empfeh- IBAN/BIC-Prifung durchzufishren.
. Kicken Sie hier, um die |IBAN/BIC-Prifung jetzt zu starten.
lenswert ist.

Die Bankleitzahlen kénnen auch anstelle eines automatisierten Updates im Bereich Stamm-
daten in der BLZ-Datenbank manuell aktualisiert werden.
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2.4 Datenbank-/Lizenzabgleich

Im Wartungscenter » Sicherungen / Wartung » War- Ny
tung steht der Datenbank-/Lizenzabgleich zur Verfu- ﬂ x =)
gung. Mit dieser Funktion ist es mdglich die Daten- |Wartung|Laschen = Fernwartung
bank bezlglich der Lizenz zu bereinigen. Wurde z.B. - .
das SEPA-Modul aus der Lizenz entfernt, sind im | '=
Normalfall die SEPA-Zahlungsordner nicht mehr | la Ubertragungsauftrage

sichtbar. Mit dem Lizenzabgleich kénnen die Ordner | [l Datenbank-ilizenzabgleich
aufgerufen und bereinigt/geléscht werden. 'FE Abgleich Kontoverbindungen/Banknamen

[E Datenbanken

2.5 Abgleich Kontoverbindungen/Banknamen

Im Wartungscenter ) Sicherungen./ Wartung » War- % x NY
tung steht der Abgleich Kontoverbindungen/Bankna- =)
men zur Verfugung. Diese Funktion pruft die Banken-  Wartung|Laschen | Fernwartung
datenbank gegen die BLZ-Datenbank bzw. das BIC- M T
Verzeichnis und &ndert ggf. die Bankbezeichnung | =
der Auftraggeber- und Empfangerkontoverbindun- s Ubertragungsauftrige

gen. Nach Abschluss der Priifung wird Ihnen ein Er- | [] Datenbank-/Lizenzabgleich
gebnisdialog mit der Anzahl der geénderten Datens- = Abgleich Kontoverbindungen/Banknamen

[E Datenbanken

atze angezeigt.

2.6 Loschen von Daten im Wartungscenter

In diesem Abschnitt werden die Funktionen unterhalb des
Menubandes Wartungscenter » Sicherungen / Wartung » x
Léschen beschrieben, die sich auf das Loschen von Infor-  |Laschen
mationen beziehen. i

@ Kontoinformationen
Gl Umsatzstatistik

@d Automatenprotokolle
o Ubertragungsprotokolle
a'_} Sonstige Protokolle

o Akkreditive

@ Als Loschzeitraum wird fiir die meisten Funktionen automatisch das Systemdatum
abziiglich ein Jahr angezeigt. Dies ist flr viele Funktionen empfehlenswert, kann aber
durch Vorgabe eines individuellen Zeitraums verandert werden.



5 firm

2.6.1 Kontoinformationen loschen

Uber das Meniiband Wartungscenter » Sicherungen
/ Wartung » Léschen » Kontoinformationen kénnen
Sie anhand vorgegebener Filter die Auswahl der zu
I6schenden Daten festlegen. Wahlen Sie hier die
Kontoverbindung aus, fir die die Kontoinformationen
geldscht werden sollen. Mit der Auswahl ,Alle Bank-
verbindungen® werden die Umsatze von allen Auf-
traggeberkonten fur den vorgegebenen Zeitraum ge-
I6scht. Optional kénnen Sie festlegen, welche Konto-
informationen geléscht werden sollen. Geben Sie
das Datum an, ,vor dem“ bzw. ,nach dem® die Um-
satze geldscht werden sollen.

Léschen von Daten im Wartungscenter | 2.6

Kontoinformationen loschen

Kontoauswahl

Alle Korten

z2uléschende Daten

Kortoumsatze Depotaufstellungen

Kortosalden Festgeldbestande

Zeitraum
Alle ausgewahlten Kontoinformationen laschen, deren Datum
@) __vor dem 24052012 v | liegt

() ..nachdem  24.052013 liegt.

Auch letzten verbleibenden Datensatz loschen

ormerkposten

Abbrechen

Das Datum entspricht dem Buchungsdatum der Kreditinstitute. Die Funktion Auch letzten
verbleibenden Datensatz I6schen kann flr die Auswahl ... vor dem deaktiviert werden, um
den letzten Kontoumsatz stehen zu lassen, damit der bestehende Endsaldo des Kontos
verflgbar bleibt. Diese Vorgehensweise ist z. B. ist fir das Cash-Management von Bedeu-

tung.

@ Beachten Sie in diesem Zusammenhang, dass bei aktivierter Einstellung Zu 16-
schende Kontoumsétze archivieren nach: in den SFirm-Einstellungen, die Kontoin-
formationen entsprechend der Voreinstellungen Kontoumsétze I6schen élter als [ ]
Tage hier nicht geldscht, sondern archiviert werden. Dieser Fall tritt jedoch nur dann
ein, wenn eine Wartung unter Verwendung der Einstellung ...vor dem verwendet

wird.

@ Sie kénnen die Kontoinformationen auch automatisch léschen, indem Sie in den Ein-
stellungen die Anzahl Tage vorgeben, fur die beim Programmstart von SFirm die L6-

schung erfolgen soll.

2.6.2 Umsatzstatistik loschen

Der Aufruf erfolgt Uber das Menuband Wartungscenter » Sicherungen / Wartung » LGschen
» Umsatzstatistik. Uber diese Funktion kdnnen die Eintradge der Umsatzstatistik geldscht
werden. Dies betrifft nicht die Umséatze der abgeholten Kontoinformationen.

Hier wird das Datum angegeben, bis zu dem altere
Umsatze geldscht werden sollen. Mit <OK> wird die
Léschung durchgeflihrt und mit einem Hinweis der
Anzahl der geléschten Umséatze beendet.

Umsatzstatistik loschen

Alle Datensatze aus der Umsatzstatistik laschen,

deren Datum vordem | 24.0520120 v/ fiegt

Abbrechen
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2.6.3 Automatenprotokolle l6schen

Der Aufruf erfolgt Gber das Menliband Wartungscen- AR T T ) R
ter » Sicherungen / Wartung » L6schen » Automaten- | ="
protokolle. Uber diese Auswahl kénnen die Inhalte

des Automatenprotokolls geléscht werden, die vor - -
dem ausgewahlten Datum liegen.

2.6.4 Ubertragungsprotokolle 16schen

Der Aufruf erfolgt Gber das Mentband Wartungscen- e

ter » Sicherungen / Wartung » Léschen » Ubertra- | "=t o
gungsprotokolle. Im Ubertragungsprotokoll werden s
die ausgeflhrten Ubertragungsauftrage mit dem je-

weiligen Status dokumentiert.

Das Protokoll wird mit jedem Ubertragungsauftrag verlangert und kann teilweise oder voll-
standig geldscht werden. Es wird das Datum eingegeben, bis zu dem alle Datensatze im
Zuge einer Léschung aus dem Protokoll entfernt werden sollen. Als Datum wird lhnen das
Datum vorgeschlagen, das in den Einstellungen fir die Anzahl Tage eingetragen ist.

2.6.5 Sonstige Protokolle I6schen

Uber das Meniiband Wartungscenter » Sicherungen Susige Bl sEaE

/ Wartung » Léschen » Sonstige Protokolle kOnnen || e e e berans ind Atomerpeioiel
alle Protokolle auBer dem Ubertragungs- und Auto-
matenprotokoll geléscht werden, deren Inhalte vor
dem angegebenen Datum liegen.

deren Datumvordem  [25.11.2010 v jiegt.

somecen

2.6.6 Akkreditive loschen

Der Aufruf erfolgt Gber das Menltband Wartungscenter » Sicherungen / Wartung » Léschen
» Akkreditive. Ein Akkreditiv kann aus dem Bestand geléscht werden, sobald es den Status
geschlossen erhalten hat und damit deaktiviert wurde, weil es zukinftig nicht mehr in An-
spruch genommen werden soll. Uber die Suchfunktion und die Sortierfunktion kdnnen Sie
die Empfanger/Kunden selektieren. Aus der Anzeige der zur Wartung anstehenden Akkre-
ditive kdnnen Sie auswahlen, ob nur selektiv einzelne Akkreditive oder ob Uber die Schalt-
flache <Alle auswahlen> alle angezeigten Akkreditive geldscht werden sollen.
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3 Weitere Informationsquellen & Support

Neben dem Kundenhandbuch und den Kundenleitfaden stellen die Hilfe und die Inhalte des
Internetauftritts www.sfirm.de weitere Quellen dar, Informationen rund um SFirm zu erhal-
ten. Mit den angebotenen Seminaren haben Sie aulterdem die Mdglichkeit, themenbezogen
das eigene Wissen in Theorie und Praxis zu vertiefen. Zusatzlich dazu hilft Ihnen der tech-
nische Kundenservice des Herstellers bei allen technischen Fragen und Problemen. Im letz-
ten Abschnitt finden Sie alle Kontaktdaten im Uberblick.

3.1 Die Hilfe in SFirm

Die Hilfe ist ein Bestandteil der Anwendung SFirm. Sie ist mit den jeweiligen Programmteilen
bzw. Funktionen verbunden und zeigt Ihnen — je nachdem, wo Sie sich gerade befinden —
nach dem Aufruf mit der F1-Taste die entsprechend zugehdrige Beschreibung und Hilfe an.

Die Hilfe ist Uberwiegend nach 2" R .
Programmbereichen und Pro- B ® & 8. Q ©0© «/= k § OO v - 0 O Awmeiden
grammfunktionen strukturiert ’
und gibt Ihnen somit auch die
Moglichkeit, sich Uber diese
Hilfe in SFirm einzuarbeiten.

6 Die Einstellungen in SFirm

Uber die Einstellungen im Meniband Wartungscenter » Konfiguration kénnen die Stan-
dardeinstellungen flr unterschiedliche Programmbereiche und Verhaltensweisen festge-
legt werden. Dadurch kann SFirm an den individuellen Anforderungen angepasst werden.
Die Ubersichtlichkeit und die Bedienungsfreundlichkeit werden somit erhaht.

OSSO ®

@ | Beachten Sie bitte, dass die Anzeige und Konfiguration der Einstellungen vom Li-
zenzumfang der jeweiligen SFirm-Installation und den Benutzerrechten des jewells
angemeldeten SFirm-Benutzers abhéngig sind. Die Einstellungen kénnen nur bear-
beitet werden, wenn der angemeldete Anwender Uber die entsprechenden Rechte
in der Benutzerverwaltung verfligt. Siehe hierzu auch das Kapitel Die Benutzerver-
waltung.

6.1 Einstellungen suchen

Im oberen Bereich des Dialogs steht lhnen eine Suche
zur Verfligung. Je nach dem eingegebenen Begriff, wer-
den automatisch alle Einstellungen in einem Suchergeb-
nis angezeigt. So entféllt das durchsuchen der einzelnen
Filter und es werden nur die Suchrelevanten Einstellun-
gen angezeigt.

3.2 Der Internetauftritt von SFirm

Uber die Adresse www.sfirm.de haben Sie einen Zugang zum SFirm-Internetauftritt. Die
SFirm-Website ist in zwei Bereiche eingeteilt: einen allgemein zuganglichen Teil, der auch
den Grolteil der aktuellen Informationen zu den Produkten und Modulen enthalt und einen
exklusiven Bereich fiir die Berater der Sparkassen und Landesbanken. Im offentlichen Teil
sind mehrere Rubriken zu sehen, Uber die Sie aktuelle Informationen, Leitfaden, Modulbe-
schreibungen und Schulungsangebote sowie Downloads von Updates und Tools erreichen
kdénnen.
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3.2.1 SFirm Hilfe-Center

Das SFirm Hilfe-Center enthalt eine Wis-  |& ..
sensdatenbank, die Informationen, Hin- '
weise und Problemldsungen zu den ak-
tuellen, freigegebenen Versionen von

Hallo. Wie konnen wif ihnen helfen? ‘
Bl e e

ot R .ot oy <

SFirm strukturiert zur Verfligung stellt. — ‘“:::fw
Alle Informationen finden Sie auf L —
hilfe.sfirm.de.

&,

Aktuelle Anleitungen

Meldungen und FAQ Downloads Kontakt

3.2.2 Seminare

Fir SFirm bieten wir Ihnen eine Reihe von Seminaren an, die sich an unterschiedliche Ziel-
gruppen wendet. Eine Auflistung der derzeit angebotenen Seminare erhalten Sie Gber den
SFirm-Internetauftritt www.sfirm.de in der Rubrik Seminare. Fir nahere Informationen steht
Ihnen auch unser Seminar-Team telefonisch und per E-Mail zur Verfigung (siehe Uber-
nachsten Abschnitt).

3.3 Der technische Kundenservice

Der Hersteller bietet Ihnen einen kostenpflichtigen technischen Support fir alle SFirm-Pro-
dukte an. Detaillierte Informationen finden Sie auf der Seite www.sfirm.de in der Rubrik Kon-
takt. Die SFirm-Hotline steht lhnen von montags - freitags von 8:00 bis 20:00 Uhr unter
folgender kostenpflichtigen Rufnummer zur Verfigung:

0900/7155990 (2,49 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem dt. Festnetz; abweichende
Preise flr Mobilfunkteilnehmer).


https://hilfe.sfirm.de/
http://www.sfirm.de/
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3.4 Kontaktinformationen

Folgende Tabelle gibt Ihnen einen Uberblick liber die wichtigsten Kontaktdaten des Herstel-
lers:

Anschrift Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH
Gruner Deich 15
20097 Hamburg

Internetauftritte: Produktseite www.sfirm.de
Firmenseite www.starfinanz.de
Vertrieb Rufnummer 040/ 23728 - 333
Vertrieb Fax 040/ 23728 - 166
Vertrieb E-Mail vertrieb@starfinanz.de

Technische Hotline fiir Endkunden 0900 /715599 0 (2,49 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem
deutschen Festnetz; abweichende Preise fiir Mobilfunkteil-
nehmer).
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