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5 firm Erster Start von SFirm | 1.1

1 Erste Schritte

Dieser Leitfaden hilft Innen bei den ersten Schritten in SFirm. Er dient der ersten Orientie-
rung im Programm und bei der Anlage und Konfiguration der wichtigsten Funktionen.

Weiterfuihrende und ausflhrliche Informationen zu den einzelnen Programmabschnitten ent-
nehmen Sie bitte dem Kundenhandbuch und den Themenbezogenen Kundenleitfaden unter
https://www.sfirm.de/support/anleitungen.html.

1.1 Erster Start von SFirm

Im Anmeldedialog geben Sie Ihren SFirm-Benutzer- SFirm Anmeldung x|
namen und lhr SFirm-Kennwort ein. Neben dem Be-
nutzernamen wird der Anwendungsname und der ak-
tuelle Mandant angezeigt. Uber das Meniiband Datei

Anwendung  SFirm

Mandant Datenbank 1

» Allgemein » Neu anmelden kénnen Sie einen an- Hame SFIRM
deren SFirm-Benutzer anmelden, ohne SFirm zu be- Kennwort | eeesesssenees|
enden.

Abbrechen

Mit dem ersten Start von SFirm wird die initiale Einrichtung durchgefiihrt, die in den folgen-
den Abschnitten beschrieben werden. Ebenso wird der Verbindungsassistent zur Erstein-
richtung der Ubertragungswege gestartet und der Lizenzierungsdialog eingeblendet. Wei-
tere Informationen dazu entnehmen Sie bitte dem Abschnitt Der Verbindungsassistent.

1.2 Lizenzierung

Die Lizenzierung kann in unterschiedlichen Varianten stattfinden, die in den folgenden Ab-
schnitten erlautert werden:

Im Normallifall ist Ihrerseits kein Eingriff in die Lizenzierung notwendig, da diese automatisch
beim Starten von SFirm abgeglichen wird. Sollte der Abgleich nicht funktionieren, haben
Méglichkeiten die Lizenzierung manuell vorzunehmen.
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In dem Fall erscheint
der nebenstehende Di-
alog. Wenn Sie einen
Lizenzschlissel oder
eine Paketkennung
vorliegen haben, Kili-
cken Sie bitte auf:

Ich habe einen Lizenz-
schliissel/eine Paket-
kennung fiir SFirm 4.x.

Es o6ffnet sich der Dia-
log in dem ein Lizenz-
schllssel oder eine Pa-
ketkennung eingege-
ben werden konnen.
Sollten fiir einen Ver-
bindungsaufbau  Ein-
stellungen des Inter-
nets erforderlich sein,
kénnen diese hier hin-
terlegt werden. Klicken
Sie nach der Eingabe
der Lizenzdaten auf
<Weiter>

Lizenzierung | 1.2

VWillkommen in SFirm - lhrem professionelen Banking und Finanzmanagement
fior Uinternehmen

Bevor S Sirm nutsen kormen, i ds Engabs Frar ared i Bgh dam | g
it wishilors S ol passsnain Boglichkont mm,

‘e bran ksre webewn Liwnpnforratonsn voreger, wahien S bis desen Purid. S haten el de
Mogiohiont s Prograeee g wolgaraos Uzsraemang m Machiresr wormrashmen

Willkommen in SFirm - lhrem professionelan Banking und Finanzmanagement
fior Uinbarnehmen

Bevor S i rutsen kirmen, i de Engats rar ared g Bgh dam Losnuseres g

kch habie einen Lizenschitsseleme Paketkennung fir SFirm
B peban S o Liserssachinssl (%5-stollic): hiar sin

! -1 -1 -l -l

Fgly vorharclen. paben S it b Paiostiosrung {1 selig) her sn
—

Lbnpdne orison

Infesnetverbandung einstelien

P 01 g i e Literustren? o e il ema wrtndrd itmered) Do s et b ot fosy
L]

rponetrelardung prgdlen

Piter | Frm beercien:

@ Der zur Lizenzierung notwendige Lizenzschliissel oder Paketkennung wird Ihnen ent-

weder schriftlich oder per E-Mail von lhrem Institut mitgeteilt.

Nach dem ordnungsgemalien Abholen der Lizenzinformationen, ist die Version lizenziert.

Lizenzierung ohne neue Lizenzdaten

Wenn Sie keine neuen
Lizenzdaten erhalten
haben, klicken Sie bitte
auf Ich méchte eine
Demo-Version nutzen.

Die alten Lizenzdaten
werden zwar tbernom-
men, die Installation
wird jedoch als Test-Li-
zenz gefuhrt.

Willkommen in SFirm.- lhrem professioneien Banking und Finanzmanagement
fior Linternehmen

Bovor S S nutzen kirmen it s Eingatey hrar ared -t gl dam L refig
Bitte wishion Sin die passende Moglchlot s,

dipss Migichkat s

kch machie eine Demo-Version mizen

‘e e ks wetesn Lamnonformatonen voregen. wihien Se bite desen Purkd. S haten pdermet de
Mogiohiont i Progranm de volssrdos Lzsraenang m Nachiresr vormrshmen

Frm beenden
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1.2.1 Neulizenzierung ohne Alt-Version

Wenn SFirm erstmalig
in der Version 4.x er-
worben wird und keine
Lizenzdaten aus SFirm
3.x vorliegen oder
SFirm 4.x auf einem
System ohne eine Ili-
zenzierte 3.x Version
installiert wird, wird der
nebenstehende Dialog
eingeblendet.

Zu den beiden bereits
beschriebenen Funkti-
onen haben Sie hier mit
dem Aufruf von Ich
mochte eine alte Lizenz
libernehmen die Mog-
lichkeit ein 3.x Basis-
verzeichnis auszuwah-
len in dem eine alte Li-
zenz enthalten ist. Die
alten Lizenzdaten wer-
den daraufhin Uber-
nommen.

Willkommen in SFirm- lhrem professionelien Banking und Finanzmanagement
fiar Untemehmen

Bavor S SFem radaen kionan_ it dia Bingabes Feer Lipenadaten: urd in Bbgisch mit dem Losraserser ndtig
Mty washilens S e passsnals Moglichdont s

Wern S vom Lowrapeber oder von: heem Kpecdineibul sren Liseraschicsssl svhalben Faben, waiien Se bite
e Moghohiont ma

EchmOchie e0e ake Lorenz (hemeiimnen

Werwt ot i e Vi ugslaer et wade St Bl et Mogieied . Pre

Eesheize Liserz wird dadr welled vorwersdel

kh machie eine Defid-Version mizen

Werr bron ke wekeen Limnsnfomationsn vodegen, wablen S bifs desen Purkd. S haben jedect de
L .im Progy & Liserzaerg m Mackirer worursheen

B

Frn beenden

Willkommen in SFirm.- lhrem professionelien Banking und Finanzmanagement
filr Linternehmen

Bavor S Siem rutzen kinnen, i s Eingabe Frer Aatar el o g o retg

Ich machie eina ale Lizen: Gbemehmen

[Feigancle SFirm-Verson wurde gefunden
Kaana, Bitbe wihlen Sse das Datermerdeschees e Dishengen e
SFirm-instalation aus. e
Intermetverbendung einstelian
Four St e Al v Leruaeivld ol g Flemadlwertenadl ) femh) e Eraall e korme Sa Fus
B
IrppTat g S ghilen
Turuck [ eter ] Fm beercien.
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1.2.2 Der Lizenzierungsdialog innerhalb von SFirm

Eine nachtragliche Anderung
der Lizenzierung erfolgt tber

das  Menilband  War- wﬂ"d:"“ ii’"‘""m I
tungscenter » Lizenz » Lizen- i i et
zierung. il Livenzrd et

Hermesgetendss natit. Star Fnane GesbH
Lizenaschiisas Fa9a
Ablaufdstum:

Ich habe einen Lizenzschlissel fir SFirm 4.x

Zum Andern der aktuellen
SFirm-Lizenz ist die Eingabe

eines neuen Lizenzschlls- Anderung der SFimm-Lizenz
sels notwendig. Mit <Weiter>
werden die eingegebenen lch habe einen Lizenzschiissel for SFirm

Daten geprift. Wenn die Li-
zenzierung erfolgreich wair,
erscheint ein entsprechender
Hinweis.

Bitin geben Sen Bven Lienzschicessl (Z5-sbelic] hier sin

- -1 -1

Zusatzlich besteht die Méglichkeit, eine Lizenzdatei einzulesen. SRR GG 78N
Diese Datei beinhaltet alle Informationen zu den verfligbaren B

Modulen. Lizenzdatei einlesen

"

A\

/& Beachten Sie bitte, dass der eingegebene Lizenzcode mit dem Lizenzcode Uberein-
stimmen muss, mit dem die Datei erstellt wurde. Ansonsten erscheint eine entspre-
chende Meldung.
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Ich mochte meinen Lizenzumfang aktualisieren

Hier besteht neben den bereits beschriebenen Funktionen die Mdglichkeit nach Absprache
mit Ihrem Institut, den Lizenzumfang lhrer SFirm 3.x-Installation zu aktualisieren.

Hierbei wird ein Kontakt mit dem Lizenzportal hergestellt, der dort fiir diesen Lizenzschlussel
hinterlegter Funktions-bzw. Modulumfang abgefragt und aktualisiert.

1.2.3 Keine Verbindung zum Lizenzportal

Kann keine Verbindung zum
Lizenzportal aufgebaut wer-
den erscheint folgender Dia-
log, der Sie in die Lage ver-  |ytemetverbindung
setzt lhre Internetverbindung ) o o . S )

. . Fir den Abgleich mit dem Lizenzserver ist eine Intemetverbindung notwendig. Die Einstellungen konnen
einzustellen und im An- Sie hier anpassen.
schluss daran einen neuen  |metaugsng korfiguisren
Verbindungsversuch zu star-

/ts Werbindung konnte nicht hergestellt werden

Die Dateiarfrage an den HTTP-Server ist fehlgeschiagen (Fehler 404).

ten oder Zunéchst die Demo- Sie konnen den Vorgang an dieser Stelle Gberspringen und jederzeit zu einem spateren Zeitpunkt
i wiederholen. Bis zur vollstandigen Lizenzierung des Programms stehen |hnen ggf. nicht alle
version zu Verwenden . Funktionalitaten zur Verfligung.
Ermeut versuchen ] | Demaversion verwenden

1.3 Datenubernahme

Bei der Installation von SFirm 4 erfolgt kein Update der evtl. bereits installierten SFirm-Ver-
sionen. Das Programm wird parallel zu der vorhandenen Version installiert. Mit der Daten-
ubernahme steht Ihnen eine komfortable und einfache Mdglichkeit zur Verfigung, die Daten
der bisherigen SFirm-Installation zu Ubernehmen. Die bisherige Version wird nicht veran-
dert.

& Mit der Datentibernahme konnen Daten aus SFirm 3.1 und 3.2 Gibernommen werden.

@ Wahrend der Datenlibernahme sind die alte und neue Version gesperrt und kénnen
nicht gestartet werden.

@ Die Datentibernahme findet pro Mandant statt. Bei mehreren Mandanten muss die
Ubernahme nacheinander erfolgen (jeder Ziel-Mandant muss in SFirm 4 vorher ma-
nuell angelegt werden). Dabei werden die Daten des aktuellen Mandanten mit denen
des gewahlten Mandanten Uberschrieben.

@ Die Dateniibernahme wird innerhalb von SFirm 4 ausgeflhrt (anders als in SFirm
3.x). Sie wird detailliert protokolliert und sie kann auch spater jederzeit durchgefiihrt
werden.
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1.3.1 Voraussetzungen

Datenibernahme | 1.3

Um die Datentbernahme durchfihren zu kénnen, missen folgende Voraussetzungen ge-

geben sein:

o Vollzugriff auf das bisherige Installationsdaten-/Mandantenverzeichnis, das neue
Datenverzeichnis und das neue Mandantenverzeichnis fir den ausfihrenden Benut-

zer

1.3.2 Aufruf des Dateniibernahmeprogramms

Der Aufruf erfolgt Gber das Menlband Start der Startseite tber das Icon

SFirm 3.1/3.2 Dateniibernahme.

Sollten sich in dem aktuellen Mandanten
bereits Daten befinden, erscheint zu-
nachst ein Warnhinweis, der vor einem
Uberschreiben der Daten warnt.

Ausreichender Platz auf dem Ziellaufwerk und auf dem MS SQL Server
eine gultige SFirm 4-Lizenz (auch Demo madglich)

Mandant in SFirm 4 muss bereits angelegt worden sein

SFirm 4 darf nicht auf weiteren Arbeitsplatzen oder mehrfach gedffnet sein
Die Quelldatenbanken aus SFirm 3.1/3.2 mussen unverschlisselt sein

=

5Firm
3.1/3.2

Datendbernahme

SFirm

SFirm 4 Datendbernahme

Ubernehmen Sie Ihre Daten aus SFirm 3.1 oder 3.2
einfach und schnell in wenigen Schritten.

Achtung!

Alle bisher in diesem SFirm 4-Mandanten
vorhandenen Daten werden tberschrieben.

SFirm : 4

Name : Datenbank 1
Pfad : C:\PregramDatalSFirmV4\SFirmd_11

Bitte beachten:
Die Datenibernahme ist nur méglich wenn keine weiteren
Anwendungen den aktuellen Mandanten vervenden.

Klicken Sie auf Weiter um zu starten.

Abtrechen

Star Finanz — 2024 — SFirm Kundenleitfaden Erste Schritte
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Anderenfalls erscheint der Di-
alog, in dem Sie den Quell-
Mandanten der bisherigen
SFirm-Installation wahlen kon-

Datenibernahme | 1.3

SFirm

=1

i

SFirm 4 Datenldbernahme

Quelle auswahlen

. . . \: -\ _-' iandantenauswanl.
nen. KIICken Sle anSChIIeBend w MDa‘e:ban:n |C..Prug:muamsmmvz\.ua‘em =
bitte auf <Weiter>. —
Bitte auswahlen und auf Weiter klicken.
Daten aus einer SFirm 3 1/3.2 Datensicherung oder Manc nis
Alternativ kdnnen Sie eine Da-
Abbrechen

tensicherung oder ein Man-
dantenverzeichnis aus SFirm
3.1/3.2 als Quelldatenbestand
wahlen.

@ Vor der Dateniibernahme wird automatisch eine Datenbankwartung der Quell-Daten-

banken durchgefihrt werden, um eventuelle Probleme mit inkonsistenten Datenbe-
stdnden zu vermeiden.

Werden bei der Datenbankwartung/-reorganisation Fehler in einer der Datenbanken
festgestellt, werden Sie entsprechend darauf hingewiesen. Wenn |hre Datenbank
aufgrund eines technischen Problems nicht Glbernommen werden kann, kénnen Sie
eine unbeschadigte Datensicherung einspielen, bevor Sie die Datenubernahme er-
neut versuchen. Die Wartung versucht die Datenbank in einen konsistenten Zustand
zu versetzen. Sollte das nicht moéglich sein, kann lhre Datenbank aufgrund eines
technischen Problems leider nicht ibernommen werden. Auch in diesem Fall kénnen
Sie eine unbeschéadigte Datensicherung einspielen, bevor Sie die Datenibernahme
erneut versuchen.

Im nachsten Schritt erfolgt eine Zusam- | ssm x

menfassung des zu ibernehmenden Da-
tenbestandes.

Sind alle Angaben korrekt, klicken Sie

SFirm 4 Datenidbernahme

Jetzt starten?

Quell-Mandant

SFirm: 3.2

Name: Datenbank 1

i Pfad: C:\ProgramData!SFirm3\Daten

o

o

Ziel-Mandant

SFirm: 4

Name: Datenbank 1

Pfad: C:\ProgramData'SFirmV4\SFirmd_1t

Bitte beenden Sie jetzt auf lhrem PC alle anderen laufenden
Programme, damit die Datenubernahme schnell und
zuverlassig ablaufen kann.

Danke!

Bitte klicken Sie auf Starten, um |hre Daten jetzt zu Gbernehmen

bitte auf <Datenibernahme Starten>. < Zuick Aobrechen

Die SFirm-Instanz, aus der die Daten Uber__nommen werden, muss vor der Uber-
nahme beendet werden, ansonsten ist eine Ubernahme nicht mdglich.

Star Finanz — 2024 — SFirm Kundenleitfaden Erste Schritte 10
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Uber den Fortschritt der Uber-
nahme informiert Sie eine ent- ;i Datenbanken werden dbernommen.

sprechende Statusanzeige. Bitte haben Sie einen Augenblick Geduld...

Die Ubernahme kann je nach Versionsstand und GréRe der Datenbanken sowie Rechner-
und Netzwerkstruktur wenige Sekunden aber auch einige Stunden in Anspruch nehmen.

@  Hintergrund: SFirm verwendet bis Version 3.2 das Microsoft Access 2000-Format
(Maximalgrofie pro Datei: 2 GB). Alle Datenbanken werden bei der Datentubernahme
zu einer Datenbank zusammengefiihrt, die automatisch in das ab SFirm 4.0 einge-
setzte Microsoft SQL-Format konvertiert wird.

Nach der erfolgreichen Datenlibernahme SFirm X
erfolgt eine Bestatigung mit einer Zusam-
menfassung. SFirm 4 Datenubernahme

« Fertig!

Zusatzlich besteht die Moglichkeit SFirm Sie hatoen folaende Daten erfolcreich in SFim 4
neu zu starten. Sbemomment o oiereieh i SHm

Quell-Mandant

SFirm: 3.2

Name: Datenbank 1

Pfad: C:\ProgramDatz\SFirmV/3\Daten

Ziel-Mandant

SFirm: 4

Name: Datenbank 1

Pfad: C:\ProgramData\SFirmV4\SFirmd_1%

Tipp: Legen Sie nach einem Funktionstest in
SFirm 4 am besten gleich eine Datensicherung
tber das Wartungscenter an, um diesen Stand
festzuhalten.

Viel Erfolg bei der Arbeit mit SFirm 4!

Um weitere Mandanten zu ubermehmen,
legen Sie nach dem Neustart neue leere
Mandanten an und starten anschlieffend mit
diesen Mandanten weitere
Datentbernahmen!

- SFirm neu starten

Star Finanz — 2024 — SFirm Kundenleitfaden Erste Schritte 11
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Sollte es zu einem Fehler bei der Daten- SFirm x
ubernahme kommen, kdnnen die Details
dazu im Protokoll eingesehen werden. SFirm 4 Datentubernahme

&3 Fehler aufgetreten

Die Datenlbernahme war leider nicht
erfolgreich.

Quell-Mandant

SFirm: 3.2

Wame: Datenbank 1

Ffad: C:\ProgramData\SFirmV3\Daten

Ziel-Mandant

SFirm: 4

WName: Datenbank 1

Pfad: C:\ProgramData\SFirmV4'SFirmd\

Bitte prifen Sie das Protokoll, um detailierte
Informationen zu erhalten.

Protokoll anzeigen SFirm neu starten

Wird ein in SFirm 4 bereits erfolgreich ibernommener Mandant in SFirm 3.x genutzt, er-
scheint in dort der folgende Hinweis:

SFirm X

Daten bereits in SFirm 4 ubernommen

Die Daten von Datenbank 1 wurden bereits als Datenbank 1 in die neue SFirm 4-Version ubemommen. Sie
haben jetzt SFirm 2 x gestartet.

Bitte nutzen Sie nicht beide SFirm-Versionen mit dem gleichen Datenbestand parallel, da diese sonst gaf.
auseinander laufen. Wir empfehlen lhnen, nach der vollstandigen Dateniibernahme nur noch SFirm 4 zu
verwenden und die Viorgangerversion zu deinstallieren.
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1.4 Ubertragungswege einstellen

1.4.1 Der Verbindungsassistent

SFirm bietet fiir die Ubertragungswege ei-
nen Assistenten an, der nach der erstma-
ligen Anmeldung automatisch angezeigt
wird, bis alle Ubertragungswege konfigu-
riert oder deaktiviert wurden. Im Folgen-
den wird die Grundeinrichtung der einzel-
nen Ubertragungswege beschrieben. Im
Assistenten kann der Administrator fir
alle Arbeitsstationen im Netz, die das glei-
che Datenverzeichnis verwenden, die
Ubertragungswege konfigurieren. Dies
gilt allerdings nicht fiir eine Ersteinrich-
tung unmittelbar nach einer Installation,
weil dann die Einstellung nur diese Sta-
tion anzeigen deaktiviert (ausgegraut) ist.

Ubertragungswege einstellen | 1.4

Ubertragungswege aktivieren

4 FTO001 (WM-HOTLIME-2)
+f HBCI [Chipkarte/D atei]
+ HECI [PIN/TAN)
+ EBICS

In Ihrer SFimn-Lizenz wurden weitere
Ubertragungzwege freigeschaltet
Bitte legen Sie fest, auf welchen
Arbeitsplatzen Auftrage Liber die
|eweiligen Wege ausgefiuhrt werden
kinnen.

Fallz Ubertragungswege mit einem
Fragezeichen gekennzeichnet sind,
miissen diese noch konfiguriert
werden, Klicken Sie dazu auf die
Schaltflache <Konfigurieren...»

nur diese Station anzeigen

Filter fiir Ubertragungswege

- dlle anzeigen - v
[] Auf dieser Station den Automalen zusammen mit
Windaws starten
Konfiguriersn. . Abbrechen
Star Finanz — 2024 — SFirm Kundenleitfaden Erste Schritte 13
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1.4.1.1 Internetverbindung einstellen

@ Neben dem Zugang dieser Konfigurationsoberflache iber den genannten Assisten-
ten ist ein separater bzw. nachtraglicher Aufruf auch Uber das Meniband War-
tungscenter » Konfiguration » Internetverbindung mdglich.

In diesem Dialog legen Sie fest, wie bei Internetverbindung einstellen E
Bedarf eine Internetverbindung herge- Verbindung
Ste"t Werden So" (ZB bel Browser Ban_ Bitte wihlen Sie aus, wie Thr Rechner mit dem Internet verbunden ist.

. () DF{- / vPN-Einwsahl oder LAM-Verbindung
klng’ Programm Update’ EBICS’ HB CI) - Es wird eine TCP/TP Verbindung iiber das DFU-Netzwerk (lokale DFO-Hardware, ISDM-,
DSL-Adapter oder Modem) aufgebaut, wenn noch keine DFU- oder LAN-Verbindung besteht.

Verbindung herstellen Giber: {Windows DFU-Einstellungen verwenden)
Immer diese Verbindung wahlen
Um neue Verbindungen anzulegen, die Standardverbindung zu &ndern

oder weitere Windows-Einstellungen zu bearbeiten, Kicken Sie auf Inte_;;sgﬁtiunan
nebenstehende Schaltfidche. "

Wenn Verbindung nicht mehr bengtigt: Machfragen, ob getrennt werden soll

(®) LAN-Verbindung ohne Beachtung der Windows Interneteinstelungen

Das lokale Metzwerk bietet eine sténdige Verbindung zum Internet oder es wird automatisch
eine TCP/IP Verbindung durch einen anderen Rechner (z.B. Router) aufgebaut.

Proxy f Firewall

Wenn Sie fiir Thre Einwahl- oder LAN-Verbindung einen Proxy-Server

verwenden, kénnen Sie dies tiber nebenstehende Schaltfidche EEREEE Tan

andern...

. . . konfigurieren.
Die Felder des Dialogs Internetverbin- ’
dung einstellen im Einzelnen: Verbindungstest... Problembehebung... Abbrechen
1.4.1.2 Proxy (Firewall) Einstellungen
Wenn ein Proxy-Client instal- Proxy (Firewall) Einstellungen B

I|ert |St, benotlgen Sle d |e Eln- :E dieﬁar? Dialﬁg;o_nf_\gturitaren Sie den Zugang zum Interet Uber einen Proxy-Server. Wenn Sie unsicher sind, fragen Sie bitte
stellungen nicht. Die Einstel- '

s i i '] (®) keinen Proy Server venwenden Wwenn lhr Proxyserver eine Benutzerauthentifizierung
Iu ngsmog IICh kelten gelten fur 2B, b R e B e ks BT erfordert, hinterlegen Sie bitte hier die entsprechenden
d as gesa mte S F Irm , a I SO Z. B . Metzwerk und haufig auch in kleineren lokalen Metzwerken, Detn
. oder wenn ain Prosy-Client installiert ist »
auch fur EBICS’ Browser Anmeldung am Proxp-Server nitig.
H () Prosy-Einstellungen der ‘windows Intemetoptionen venwenden
Banking und das Programm- : _ _ Benutzemame:
ez werden die aktuellen Einstellungen unter Internetaptionen /
U pd ate Verbindungen / LAN-Einstellungen / Proxpserver venwendst Kenrwart:
() Eigene Proxpeinstellungen venwenden Wiederholung
® HTTP-Prowy Socks-Prosy
Servernanme:
Part: a0

Abbiechen

Star Finanz — 2024 — SFirm Kundenleitfaden Erste Schritte 14
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1.5 Benutzerverwaltung

Benutzerverwaltung | 1.5

Der Aufruf erfolgt Gber die Hauptgruppe Stammdaten » Benutzer.

Der Aufruf erfolgt Uber die
Hauptgruppe Stammdaten »
Benutzer. Die Anzeige und
Verwaltung der SFirm-Benut-
zer setzt Administrator-
Rechte des angemeldeten
Benutzers voraus. In der
Ubersicht werden die Benut-
zer und bereits definierte
Gruppen angezeigt.

1.6 Auftraggeber anlegen

a [:i; Auftraggeber
[?E Konten
4 '@ Bankzuginge
i EBICS
fig HBCI
4 | gy Benutzer
LB Gruppen
4 @ Empfanger/Kunden
’E. Konten
4 T Weitere
'rJ_= Bankleitzahlen
'F'-ﬁ Banken

| @ - | 2 Stammdaten > Benutzer

Ziehen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bere
Typ « Mame

¥

]
Benutzer TESTER

Die Kontoverbindungen der Auftraggeber werden in mehreren Reitern erfasst. Der Umfang
hangt von den installierten Modulen ab. Einige Reiter und Programmpunkte werden erst
angezeigt (z.B. fur die Ubertragungswege EBICS oder HBCI), wenn die Ubertragungswege
entsprechend ausgewahlt wurden. Die Angaben des Auftraggebers umfassen die Firmen-
angaben mit den Zusatzangaben und die Parameter fiir das Meldewesen. Der Reiter Mel-
dewesen | Auslandszahlungsverkehr wird nur bei Installation des Moduls Ausland ange-
zeigt. In der Hauptgruppe unter Stammdaten erfassen Sie die Auftraggeber mit den Konto-

verbindungen.

Offnen Sie im Arbeitsbereich mit
der rechten Maustaste das Kon- i sun
textmenli und wahlen Sie die
Funktion Neu aus. Alternativ ist
ein Aufruf auch Uber das Menu-
band Start » Auftraggeber » Neu

mdglich.

Eld pBEH o

Ausgabe
g R
leu EBearbeiten Ldschen

Auftraggeber

iner-/Kontonamen suchen

;:i; Auftraggeber
‘»T'E Konten
r'@ Bankzuginge
fi EBICS
figy HBCI
& Benutzer
@ Empfanger/Kunden
’E. Konten
{3 Weitere
'I"_= Bankleitzahlen
'r'-ﬁ Banken
[:q Konzerne
ﬁ Lander
€% Regionen/Feiertage
[E=| Wahrungen

Konto
neu

Extra

Auswertung

4 Zuriicksetzen
,g',' Aktualisieren

ﬂjSpalten &

Ansicht

' J

Cash Depooling Extra

B ane
LlKeine
MUmkehren

Auswahl

‘Wartungscenter
I:)] Vorschau
Jﬁ Drucken
[ PDF
Druck

E:i; Auftraggeber [EJ

Stammdaten > Auftraggeber

(€]

Zichen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach die

m

Aufiraggebername
L

3
’ MNeu
L3 .
Bearbeiten

S~

Druck 3

b N

Laschen

Konto neu

Export 3
Listendruck 3
Import/Export

Ansicht aktualisieren

Ansicht nicht automatisch aktualisieren

T o v ow v ow v w v oW

§sn&@

Ansicht zuriicksetzen
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1.6.1 Auftraggeber definieren

@ Es ist ratsam im Vorfeld festzulegen, wie viele und welche Auftraggeber in SFirm
definiert werden. Wenn mit Firmen- und den Privatkonten gearbeitet wird, ist z.B. die
Anlage von zwei Auftraggebern empfehlenswert oder die Anlage mehrerer Mandan-
ten (Enterprise) denkbar.

Es kénnen die jeweiligen Auftraggeber flr Auswertungen selektiert und die Zugriffe auf Kon-
ten usw. Uber die Benutzerverwaltung definiert werden. Berilcksichtigen Sie jedoch, dass
bei der Anlage von Zahlungsordnern auch eine Einschrankung nach Auftraggebern
und/oder Konten mdglich ist. Wenn einzelne Mitarbeiter einer Firma z. B. Zahlungen nur
Uber bestimmte Konten bearbeiten kénnen (Inlandszahlungen und/oder Auslandszahlungen
uber Fremdwahrungskonten), erfolgt die Einschrankung uber die Benutzerverwaltung und
durch eine entsprechende Definition der Zahlungsordner. Flr Kontoinformationen ist grund-
satzlich Uber die Benutzerverwaltung eine Einschrankung auf einzelne Auftraggeber
und/oder Konten mdglich. Die Erfassung von mehreren Auftraggebern ist auch fur unter-
schiedliche Firmen bzw. Gesellschaften empfehlenswert. Diese kénnen Uber die Datenbank
Konzerne wieder fir z. B. Auswertungen zusammengefihrt werden.

1.6.2 Reiter Adresse

Es erscheint zunachst das Fenster Auf- | & Auftraggeber (Max) - B
traggeber mit dem Reiter Adresse. Hier Start i€ ¢
werden grundsatzliche Daten hinterlegt, New @ | e sussennciden | [5) vorsehan
die teilweise einen Informativen Charak- Il speichern | % | [ Kapieren Yo ITHED

beschen Einfiigen 3 PDF

ter haben (wie z.B. E-Mail Adresse), teil- || *.
weise aber auch flir eine ordnungsgema-
Ren Transfer z.B. bei dem Versand von
Zahlungen notwendig sind (wie z.B. die
Lénderkennziffer) und entsprechend kor-

Adresse | Meldewesen/AZV | Bankkonten | Zusatzadressen | MT3ec | Weiters Glaubiger-1Ds

Nummer: pon1
Auftraggebemame: Max Mustermann GmbH
GroBhandel

rekt hinterlegt werden muissen. Srae/Posiach: | Idustnesrale 32
PLZ, Ort, ggf. Land: 12345 Musterstadt
Landerkennziffer: 004 | Deutschiand
Telefon: 0321/12345678
Telefax: 0321/12345679
E-Mail Adresse: mail @mustermann.de
Geschaftsfiihrer: Max Mustemann
Handelsregister: HRA 123456
Steuemummer: 25/123/1231
LIStID: DE444556456

Zusatzbewertung in: uso

Glaubigerdentifikation: | DES8ZZZ05555599559 Infos / Antrag
fiir SEPA-Lastschriften

Die Nummer ist fiir die Sortierung in den Ubersichten und fiir Statistiken von Bedeutung und
wird als eindeutige ID des Auftraggebers innerhalb von SFirm verwendet. Das Feld Auftrag-
gebername ist fur den Zahlungsverkehr und fir die Druckausgabe einiger Listen erforder-
lich. Die Felder StraBe/Postfach und PLZ, Ort, ggf. Land werden auf verschiedenen Listen
angedruckt. Die Landerkennziffer kdnnen Sie Gber die Suchfunktion auswahlen. Fir inlan-
dische Auftraggeber wird die Kennung 004 — Deutschland vergeben. Telefon/Fax sowie E-
Mail-Adresse kdnnen flr interne Informationszwecke gespeichert werden. In dem Eingabe-
feld UST-ID kann die flr den Auftraggeber vergebene Europaische Umsatzsteuernummer
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Auftraggeber anlegen | 1.6

eingegeben werden. Flr das Modul SFirm-Edition Bankboy sind die Angaben nicht relevant
und werden dort erfasst. Fur eine Bewertung in einer anderen Wahrung im Rahmen der
Risikoanalyse kénnen Sie hier eine zusatzliche Wahrung angeben. Die Wahrung kénnen
Sie auch aus der Datenbank Uber die Suchfunktion auswahlen und dem Auftraggeber zu-
ordnen.

In nachfolgender Tabelle werden die einzelnen Felder der Registerkarte Adresse beschrie-
ben.

Nummer

Auftraggebername

StralRe/Postfach
PLZ, Ort, ggf. Land

Landerkennziffer

Telefon/Fax

E-Mail-Adresse

UST-ID

Zusatzbewertung in

Glaubiger-ldentifi-
kation fiir SEPA-
Lastschriften

Die Nummer ist fiir die Sortierung in den Ubersichten und fiir Statistiken von
Bedeutung und wird als eindeutige ID des Auftraggebers innerhalb von
SFirm verwendet.

Der Name st fur den Zahlungsverkehr und fur die Druckausgabe einiger
Listen erforderlich.

Die Strafe/Postanschrift wird auf verschiedenen Listen angedruckt.

Die PLZ, der Ort und ggf. das Land kdnnen hier hinterlegt werden. Diese
Angaben werden auf verschiedenen Listen angedruckt.

Die Landerkennziffer kdnnen Sie Uber die Suchfunktion auswahlen. Fir in-
landische Auftraggeber wird die Kennung 004 — Deutschland vergeben.

Hier kann die Telefonnummer bzw. die Telefaxnummer zur Information ge-
speichert werden. Die Angaben Telefon und Telefax werden auf dem Dis-
kettenbegleitzettel im Inlandszahlungsverkehr fur evtl. Rickfragen der Kre-
ditinstitute angedruckt. Bei Zahlungen im Auslandszahlungsverkehr wird auf
diesen Eintrag zurtickgegriffen, wenn bei den ,Bankparametern Ausland"
keine individuellen Angaben gespeichert sind.

Die E-Mail-Adresse kénnen Sie fir interne Informationszwecke speichern,
ist jedoch fiir Ubersichten oder Druckausgaben nicht von Bedeutung.

In dieses Eingabefeld kann die fur den Auftraggeber vergebene Europai-
sche Umsatzsteuernummer eingegeben werden. Fir das Modul SFirm-Edi-
tion Bankboy*“ sind die Angaben nicht relevant und werden dort erfasst.

Fur eine Bewertung in einer anderen Wahrung im Rahmen der Risikoana-
lyse kdnnen Sie hier eine zusatzliche Wahrung angeben. Die Wahrung kon-
nen Sie auch aus der Datenbank tber die Suchfunktion auswahlen und dem
Auftraggeber zuordnen.

Im SEPA-Lastschriftverfahren gibt es ein verpflichtendes Merkmal zur kon-
tounabhangigen und eindeutigen Kennzeichnung des Lastschriftglaubigers:
Die Glaubiger-ldentifikationsnummer, eine europaweit einheitliche alphanu-
merische Nummer. Sie setzt sich zusammen aus dem jeweiligen ISO-Lan-
dercode, einer zweistelligen Prufziffer, der Geschéaftsbereichskennung und
einem nationalen Identifikationsmerkmal. Die Lange der Glaubiger-ldentifi-
kationsnummer variiert von Land zu Land, besteht aber hochstens aus 35
Stellen. Eine deutsche Glaubiger-ldentifikation besteht aus 18 Zeichen.
Weitere Informationen und ein entsprechendes Antragsformular erhalten
Sie direkt tGber die Schaltflache <Infos / Antrag>
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1.6.3 Reiter Bankkonto

In dem Reiter Bankkonto kénnen Konto-
verbindungen angelegt, geandert oder
geléscht werden. In dem Kapitel Konto-
verbindung anlegen wird die Anlage ei-
ner neuen Bankverbindung beschrieben.

Auftraggeber anlegen | 1.6

Start
__Q- MNeu (:;\ ‘J\.Ausschneiden 0| Vorschau
E Speichern ; Kopieren =2 Drucken
Suchen | .
3 Loschen [ Einfigen [ PDF
Datensatz Bearbeiten Druck

K <2

Adresse | Meldewesen/AZV | Bankkonten | Zusatzadressen | MT3ec | Wettere GlaubigerDs |

Auftraggeber:  Max Mustermann GmbH
Kontorummer 150 |Bankname
_| 12345678 EUR Spaikasse Musterstadt
| 1234567230 EUR Sparkasse Musterstadt
_| 3300548 EUR  Commerzbank Hannover
_| 330054300 EUR  Commerzbank Hannaver
_| 336655844 EUR  Sparkasse Musterstadt
_| 435465654 EUR Sparkasse Musterstadt
| 45678332 EUR  Sparkasse Musterstadt
_| 54321 EUR Spaikasse Musterstadt
| BE98547 EUR Sparkasse Musterstadt
_| FEBYEEFER EUR  Sparkasse Musterstadt
| 777raease EUR Sparkasse Musterstadt
_| 90012345 EUR  Sparkasse Musterstadt
| 90022345 EUR Sparkasse Musterstadt
_| 80066783 EUR  Sparkasse Musterstadt
_| 90038785 EUR Spaikasse Musterstadt
9868574 EUR Sparkasse Musterstadt
<

30000 Must
30000 Must
30012 Hanr
30012 Hanr
30000 Mt
30000 Must
30000 Must
30000 Must
30000 Must
30000 Must
30000 Must
30000 Must
30000 Must
30000 Must
30000 Must

30000 Must | Aufiraggeber
andem

Kontonamen
> andem

Driicken Sie F1, um Hilfe zu erhalten.

SFIRM (Max Mus

1.6.3.1 Die Schaltflache <Auftraggeber andern>

Hier ist eine Zuordnung eines bestehen-
den Kontos zu einem anderen Auftragge-
ber Uber die Schaltflache <Auftraggeber
andern> moglich. Alle Kontoinformatio-
nen inkl. der Umsatzstatistik bleiben da-
bei erhalten.

Auftraggebern... ~ Strafiefostfach  PLZOrt

Zichen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

Land

.
Qs ] fesdena| |4

Glaubiger-Identifikation Anzahl Konten

SIEBICS Deutschland 1
PPIEBICS Deutschland  DE7912301234567890 4
Palme HBCI-Online.. Deutschland 15
Max 32 12345 Deutschland 15
LBBW Deutschland 1
Inlsnder mit Frem... Deutschiznd 3
HypoVereinsbank Deutschland  DE7912301234567850 3
Hypo EBICS Deutschland 2
Hildesheim PIN/TAN Deutschland 1
Haspa Deutschland 2
GAD HBCI PIN/TAN Deutschland 3
FTAM Deutschland 1
FinanzIT iTAN Deutschland 1
e Warlersihar Ste M ANRAN 1 2mtan [r—, .

=]

Selektieren Sie den gewtlinschten Auftraggeber, dem das Konto zukiinftig zugeordnet sein

soll und klicken Sie auf <OK>.
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1.6.3.2 Die Schalflache <Kontobezeichnung bearbeiten>

In dem Reiter Bankkonten kann uber die Schaltflache <Kontobez. bearbeiten> der in dem
Feld Bezeichnung (im Dialog Kontoverbindung) hinterlegte Kontoname in einer tbersichtli-
chen Form verandert werden.

Die Auswahl bezieht sich hierbei zu- Kontobezeichnungen andern
naChSt an den aktue” ausgewahlten Bearbeiten Sie die Bezeichnungen der Auftraggeberkonten einfach direkt in der Liste, und verlas:
Auftraggeber DurCh d|e Akt|V|erung Schaltflache <Schliefen:, wenn Sie alle Anderungen vorgenommen haben.

der Einstellung Konten aller Auftrag-
geber anzeigen werden die Konten

A ft b . b f d f f hrt Kontobezeichnung Kontonurnmrmer 150 BLE/SWIFT-BIC
u raggeberu ergr?' en .au genu A EUR 12345678, Girokanto 12345678 EUR 91050000
Dieser Kontoname findet sich auch in EUR 336655844, Sparkonto 336655844 EUR 91050000
" ; ; EUR 435465654, Depotkont 435465654 EUR 91050000
der Ubersicht der_ Konten In d_er EUR 4912354657897, Kreditkarte 45678932 EUR 91050000
Hauptgruppe Kontoinformationen wie- EUR 54321, Girokonto 54321 EUR 91060000
der EUR 762762768, Dalehenskanto 7EE7EATES EUR 91050000
EUR 777788868, Sonstiges Kanto 777780888 EUR 91050000
EUR 90012345, Girokanta Offine 0012345 EUR 91050000
ELIR 81 5p usterstak 0022345 EUR 91050000
EUIR: 90056789, Sparkasse Musterstak 90056759 EUR 91050000
EUR: 90098765, Sparkasse Musterstadt 30095765 EUR 91050000
EUR 9868574, Festgeldkanto 3868574 EUR 91050000
€
[[] Konten aller &uftraggeber anzeigen Schliefen
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1.7 Kontoverbindung anlegen

In diesem Kapitel wird die Neuanlage einer Kontoverbindung beschrieben. Rufen Sie hierzu
im Reiter Bankkonten die Schaltflache <Neu> auf. Ein Assistent zu vollstandigen Anlage
einer Bankverbindung fiihrt Sie durch die Erfassung.

@ Die einzelnen Fenster bzw. Dialoge, die nachfolgend abgebildet und beschrieben
werden, sind auch separat als Reiter aufrufbar. Gemachte Angaben kdnnen so nach-
traglich Gber Stammdaten » Auftraggeber » Konten eingesehen und ggf. modifiziert

werden.

1.8 Kontoanlage

In dem Dialog Kontoverbin-
dung werden neben den

Kontoverbindung

. Auftraggeber: Max Mustermann GmbH e =
Kontodaten weitere Informa- e
tionen (Z. B Kontoart) Und Kontoart: Kontokorrent-/Girokonto v [] offine-Konto o —
. : _ IBAN: DE54 2505 0180 1234 5678 90 HBCI-Banken
Konflguratlonen (Referenz IBAN Ermittlung erfolgreich!
nummern s Kontoa uszug S- Bitte priifen Sie die ermittelte IBAN vor der Verwendung. Bank suchen in:
nummern usw.) hinterlegt. e S conken
Bankname: Sparkasse Hannover
Kentonummer: 1234557890
Wiahrung: EUR | |@
Kontoname: ELR 1234567890, Sparkasse Hannover|
Kontogruppe: 0

Die Felder und Schaltflachen
des Dialoges Kontoverbin-
dungen im Einzelnen:

Auftraggeber

Kontoart

Offline-Konto

IBAN

Weitere Einstellungen:
[] Eigene Referenznummer fiir DTAUS/SEPA-Dateien erfassen
[] Kontoauszugsnummern fiir alle Konten dieses Instituts beriicksichtigen
[] Bei sammlern Plandaten fiir einzelne Auftrage erzeugen

Glaubiger-ID fiir dieses Konto hinterlegen

Folgende Einstellungen dberschreiben die entsprechenden globalen
Eingtellungen:

[] Kein automatischer Ausdruck beim Einlesen von MT940/camt Dateien
[] Kein automatischer Export beim Einlesen von MT940/camt Dateien

Anzeige des aktuellen Auftraggebers.

Die Kontoart Kontokorrent-/Girokonto wird als Standard vorbelegt. Alle
anderen Arten werden nicht immer von allen Instituten unterstltzt und
mussen bei Bedarf mit diesen abgestimmt werden. Weitere Informatio-
nen zu den Kontoarten entnehmen Sie bitte dem Ubernachsten Ab-
schnitt.

Wenn Sie diese Einstellung setzen, wird das Konto als Offline-Konto
gefihrt. Diese Einstellung steht Ihnen bei lizenziertem Enterprise-Modul
zur Verfugung.

Geben Sie hier die IBAN ein. Wichtig bei Anlage von Kreditkartenkon-
ten: Vor der Eingabe der Kreditkartennummer muss die Kontoart ge-
wahlt werden. Dadurch wird das Feld /BAN deaktiviert. Die Einrichtung
erfolgt durch die Eingabe der Kreditkartennummer im Feld Kontonum-
mer.
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IBAN/BIC-Rechner
BLZ/BIC

Bankname

Kontonummer

Wahrung

Kontoname

Kontogruppe

Weitere Einstellungen:

Eigene Referenznummer
fur DTAUS/SEPA-Da-
teien erfassen

Kontoauszugsnummern
fur alle Konten dieses In-
stituts bertcksichtigen

Bei Sammlern Plandaten
fur einzelne Auftrage er-
zeugen

Glaubiger-ID fir dieses
Konto hinterlegen.

Kontoanlage | 1.8

IBAN/BIC-Rechner

Die Bankleitzahl wird nach der Eingabe der IBAN automatisch ermittelt
und hat einen rein informativen Charakter. Liegt lhnen allerdings die
IBAN nicht vor, kdnnen Sie diese durch die Eingabe der BLZ/Kontonum-
mer ermitteln oder Sie nutzen dazu unseren IBAN/BIC-Rechner inner-
halb des Kontoeinrichtungs-Dialogs. Die Bankleitzahl kdnnen Sie bei
Bedarf auch Uber die Schaltflaiche <Banken>, <Bankleitzahlen>, oder
<HBCI-Banken> auswahlen (siehe auch nachsten Abschnitt).

Die Institutsbezeichnung wird nach der Eingabe der IBAN automatisch
ermittelt.

Die Kontonummer wird nach der Eingabe der IBAN automatisch ermit-
telt und hat einen rein informativen Charakter. Liegt Ihnen allerdings die
IBAN nicht vor, kdnnen Sie diese durch die Eingabe der BLZ/Kontonum-
mer ermitteln oder Sie nutzen dazu unseren IBAN/BIC-Rechner inner-
halb des Kontoeinrichtungs-Dialogs.

Das Wahrungskennzeichen. Kann bei Bedarf Uber die Schaltflache
<Suchen> selektiert werden.

Fur die Anzeige der Konten in den Ubersichten kénnen Sie den vorge-
schlagenen Kontonamen Ubernehmen, den bestehenden verandern
oder einen individuellen eingeben. Dieser wird auch bei der Erfassung
und bei der Disposition der Zahlungen sowie bei den Kontoinformatio-
nen angezeigt.

Sie kénnen die Konten Uber eine Kontogruppe gruppieren (z. B. fur eine
Zuordnung nach Kreditinstituten). Die Kontogruppe kann dann z.B. bei
der Suche von Kontoumsatzen selektiert werden.

Diese Einstellung kann ausgewahlt werden, wenn Sie bei der Ausgabe
von Zahlungen eine Referenznummer vergeben wollen und das Re-
chenzentrum diese verarbeiten und Uber die MT940/camt-Daten flr
Kontoinformationen zurlckliefern kann.

Hier legen Sie fest, ob bei der Verarbeitung der Kontoinformationen zu
diesem Konto die Kontoauszugnummern bertcksichtigt werden sollen.
In den meisten Féllen ist eine Aktivierung nicht notwendig und das Feld
daher standardmafig nicht markiert.

Diese Einstellung ist nur flir das Modul Cash Management von Bedeu-
tung. Bei Aktivierung wird bei der automatischen Erstellung von Plan-
daten aus Zahlungsauftragsdateien fir jeden Zahlungsauftrag ein eige-
ner Plandatensatz erstellt. Abhangig vom Rechenzentrum werden ver-
sendete Sammler in den Kontoumséatzen vom Rechenzentrum gesplit-
tet oder kompakt aufgefiihrt. Falls das Rechenzentrum die Sammler ge-
splittet zurtickgibt, kbnnen diese in den Plandaten nur abgeglichen wer-
den, wenn diese Einstellung aktiviert wird.

Das Aktivieren dieser Option steht zur Verfligung, wenn neben der
Standard-ID mindestens eine weitere ID fur den Auftraggeber hinterlegt
wurde. Ansonsten sind die Checkbox und die Auswahlliste inaktiv. Ist
die Option aktiviert, steht die Auswahlliste mit allen zusatzlich fiir diesen
Auftraggeber hinterlegten Glaubiger-IDs zur Verfligung. Erfolgt keine
spezielle Zuordnung, wird die Standard Glaubiger-ID des Auftraggebers
verwendet.
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Kein automatischer Aus- In den Einstellungen kann in der Gruppe Kontoinformationen abholen

druck beim Einlesen von festgelegt werden, dass nach dem Abholen/Einlesen von MT940/camt

MT940/camt Dateien. Dateien diese ausgedruckt werden sollen. Unter Umstanden ist diese
Grundeinstellung aber fiir ein bestimmtes Konto nicht gewilinscht. Mit
dieser Einstellung kann fur das Konto die Grundeinstellung in den Ein-
stellungen aufgehoben werden.

Kein automatischer Ex- In den Einstellungen kann in der Gruppe Kontoinformationen abholen
port beim Einlesen von festgelegt werden, dass nach dem Abholen/Einlesen von MT940/camt
MT940/camt Dateien Dateien diese exportiert werden sollen. Unter Umsténden ist diese

Grundeinstellung aber fur ein bestimmtes Konto nicht gewlnscht. Mit
dieser Einstellung kann fur das Konto die Grundeinstellung in den Ein-
stellungen aufgehoben werden.

Die in dem Dialog Kontoverbindung angegebenen Einstellungen Gberschreiben die entspre-
chenden allgemeinen Einstellungen. Sind alle Angaben in dem Dialog Kontoverbindung an-
legen erfasst, klicken Sie bitte auf <Weiter>.

1.8.1 HBCI-Bankzugang suchen

Hierbei handelt es sich um einen Stan- |= Bankzugange HBCI x|
dard-Suchdialog, wie er in SFirm an zahl- e b e - - .
reichen Stellen verwendet wird. Zu- Bescicimung e
grunde liegt der Datenbestand fiir den .
HBCI-Bankzugang, der sich in einer se- Sofort Bark 7011110
. . Sparda-Bank Augsburg 72050500

paraten Datenbank sfhbci.mdb befindet. —— ras0110

Sparkasse Neuwied 57450120

Sparkasse Sidholstein 23051030 E

Spk Mainfranken 73050000

Chipkarte lesen Konten Abbrechen

Chipkarte lesen  Auf jeder Chipkarte befinden sich Daten von HBCI-Bankzugangen. Diese Da-
ten kdnnen herausgelesen und in die Liste dieses Dialogs aufgenommen wer-
den. Nach dem Herauslesen haben Sie auRerdem die Mdglichkeit, Zusatzda-
ten von der Bank online anzufordern. Dazu gehoéren insbesondere Kontoda-
ten, auf die dann mittels der Schaltflache <Konten> zugegriffen werden kann.

Konten Sie erhalten eine Auflistung aller HBCI-Konten der selektierten Bank, fiir die
in SFirm Daten hinterlegt sind. Nach Auswahl eines Kontos werden neben
den Bankdaten auch die Kontodaten in dem Gbergeordneten Dialog tibernom-
men.
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1.8.2 Die Kontoarten und deren Symbole

Die Kontoarten werden - nach Auswahl einer Kontoart im Rahmen einer Kontoerfassung -
in dem Ordnerfenster von SFirm unterhalb von Kontoinformationen mit entsprechenden
Symbolen gekennzeichnet:

Kontokorrent-/Girokonto

v Kreditkartenkonto
E Sparkonto

I”,.-";.I Darlehens-/Kreditkonto

A

Depotkonto
Rl Festgeldkonto
el

i Sonstiges Konto
IL——_. Offline-Konto

1.9 Der Dialog Ubertragung

Uber den Dialog Ubertragung kénnen Sie Upertragung B
fur das gewahlte Konto vorgeben, mit Afagasbe: Max Wstemenn G
. . . Fir das Konto EUR 1234567830, Sparkasse Hannover
welchem Ubertragungsweg Sie die ver- e et
schiedenen U bertrag ungen durchfUhren Kontoinformatonen (Umsatze, Saden, Bestand etc.) sbholen per
. EBICS v Auftragsart <Standard > v
wollen. Wenn Sie mehrere Verfahren nut- _ _ _
. Fiir Inlandsauftrige (DTAUS) folgenden Ubertragungsweg voreinstellen

zen, muss flr das Abholen der Kontoum- <autemenech it v
Sétze ein Ve rfahren dem Vo rzug gege_ Fiir Aus\ands;uﬂrﬁge ‘nmzv) folgenden Cbertragungsweg voreinstellen

<automatisch ermittein> v
be nwe rd en. Fir SEPA-Auftrage folgenden Ubertragungsweg voreinstellen

<automatisch ermitteln> v

Kontospezifische Skriptdateien fiir den Export

Auszuge  AUSZUG.SCR v Vormerkposten | VMK.scr v
Mit der Auswahl Auftragsart kdnnen Sie nséee [Tz SR .
ein e abW ei Ch en d e Auftr a g s art zur Abh o- g: ‘::E!%;g;gr;n; :l;rr\‘pri ggﬂrj;nunnugre :ﬁ;gTS:Zi.ﬁ‘c"e;C‘ie globale Einstellung *Kontoumsatze exportieren” auf dem
lung von Kontoinformationen fir das e L L. -
Konto h | nterlegen . W||"d d ie Auswahl be| E::sﬂlit:g\.&gragr\\\;s:;a”e Konten dieses Instituts, Bitte setzen Sie sich mit Threm Institutin Verbindung, bevor Sie diese
<Standard> belassen, nutzt SFirm die
Standard-Auftragsart zu diesem Konto.

< Zuriick Abbrechen

@ Wenn Sie keinen Ubertragungsweg auswahlen, kénnen Auftrage nur als Datei aus-
gegeben werden.

Fir den Transfer von SEPA- Inlands- und Auslands- Zahlungsauftragen kann mit der Ein-
stellung automatisch ermitteln die Auswahl des Verfahrens SFirm Uberlassen werden. Die
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Prioritaten, die bei der Auswahl automatisch ermitteln von SFirm Anwendung finden, sind
folgendermalen aufgestellt: EBICS, HBCI. Wird HBCI per Chipkarte und HBCI per PIN/TAN
gleichermafen verwendet, entscheidet sich das zu verwendende Ubertragungswege durch
die Auswahl des HBCI-Benutzers selbst.

@ Mit der Auswahl eines Ubertragungsweges werden automatisch im weiteren Verlauf
der Kontoanlage (und zwar nach dem Dialog MT101) zuséatzliche Dialoge bzw. Reiter
fur die Konfiguration der Ubertragungswege angezeigt. Mit der Auswahl eines Uber-
tragungsweges flir das Abholen von Kontoinformationen wird nach Abschluss der
noch folgenden Konfiguration(en) der Ubertragungswege der Reiter Rundrufdefini-
tion angezeigt. Eine Beschreibung hierzu folgt weiter unten in dem Abschnitt Der Di-
alog Rundrufdefinition.

Ay Wenn Sie fiir ein Konto alle Ubertragungswege léschen oder die Auswahl Kontoaus-
zug abholen per auf Auszug nicht abholen andern und speichern, werden alle Kon-
toinformationen dieses Kontos noch angezeigt. Es kénnen jedoch keine neuen Um-
satze abgeholt und eingelesen werden. Weiterhin wird das Konto automatisch aus
dem Rundruf geléscht.

1.9.1 Kontobezogener Export

Mit SFirm und dem Enterprise-Modul auch die Mdglichkeit, einen kontobezogenen Export
zu konfigurieren. Die verwendeten Scriptdateien werden hierzu im Auftraggeberkonto im
Reiter Ubertragung festgelegt.

In der Voreinstellung ist in den Fel- Kontospeziische Skriptdateien flr den Export
.. .. Ausziige AUSZUG.SCR v | Vormerkposten | VMK scr v
dern Ausziige, Umsétze und Vor-

merprSten kelne SC” ptdatel vor- Die hier eingetragenen Skripte werden nur verwendet, wenn die globale Einstellung
belegt "Kontoumsatze exportieren” auf dem Reiter "Kontoinformationen” im Einstellungen-Dialog

Ums3tze UMSATZ.SCR v

& Beachten Sie bitte, dass die global hinterlegten Scriptdateien in den SFirm-Einstel-
lungen bei Hinterlegung der kontospezifischen Scriptdateien, nicht beachtet werden.

1.9.2 Format von SEPA-Dateien

Hier besteht die Moglichkeit pro Kreditinstitut individuelle Verwendung der SEPA-Formate
einzustellen, damit Sie auf die Gegebenheiten einzelner Kreditinstitute flexibel reagieren
kdénnen.

Sollte eines lhrer Kreditinstitute ein anderes SEPA Dateien erstellen nach DK Version
als das eingestellte Format erwarten, kann 2.7/2.8/2.9 -

dies hier geadndert werden. o o : _
Die Einstellung gilt fiir alle Konten dieses Instituts,

Einstellung verandern.

Sind alle Angaben in dem Dialog Ubertragung erfasst, klicken Sie bitte auf <Weiter>.
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1.9.3 HBCI-Einrichtungsassistent

Um lhnen die Einrichtung Ihrer Konten fur
den Ubertragungsweg HBCI so leicht wie
madglich zu gestalten, wird nach Auswahl
des Ubertragungsweges HBCI der HBCI-
Einrichtungsassistent gestartet. Je nach-
dem welches HBCI-Verfahren Sie be-
nutzten, wahlen Sie die entsprechende
Einstellung im Assistenten. Zur Verfu-
gung stehen:

Der Dialog Ubertragung | 1.9

HBCI einrichten

Um fiir dieses Konto HBCI z2u konfigurieren, wahlen Sie einen der folgenden Punkte

() HBCI mit Chipkarte

‘wienn lhnen van lhrem Kreditinstitut eine Chipkarte auzgehandigt wurde, wahlen Sie bitte
diesen Punkt.

() HBCI mit PIN und TAN

Haben Sie von Ihiem Ereditingtitut eine PIM [Persdnliche [dentifik ationznummer] und gine
TAM(Transaktionsnummer)-Liste fr HBCI erhalten, wahlen Sie bitte diesen Punkt.

Treffen Sie bitte diese Auswahl ebenfalls, wenn [hr Kreditinstitut den Kontozugang von
T-Online mit PIM und TAN auf HECI mit PIN und TAN umstellt

() HBCI manuell konfigurieren
Trifft keine der obigen Beschreibungen zu, wahlen Sie bitte diesen Punkt.

Die Einrichtung erfolgt dann anhand des IMI-Briefes, den Sie von lhrem Kreditinstitut
erhalen haben.

Abbrechen

HBCI mit Chipkarte Wenn lhnen von Ihrem Kreditinstitut eine Chipkarte ausgehandigt wurde,
wahlen Sie bitte diese Funktion.

HBCI mit PIN und

Haben Sie von lhrem Kreditinstitut eine PIN (Personliche |dentifikations-

TAN nummer) und eine TAN (Transaktionsnummer)-Liste fir HBCI erhalten,
wahlen Sie diese Funktion.

HBCI manuell kon-
figurieren

Trifft keine der obigen Beschreibungen zu, wahlen Sie bitte diese Funktion.
Die Einrichtung erfolgt dann anhand des INI-Briefes, den Sie von Ihrem

Kreditinstitut erhalten haben.

1.9.4 Der Dialog Rundrufdefinition

Wie bereits in dem Abschnitt Der Dialog

Rundrufdefinition

Ubertragung beschrieben, kann das
Konto nach der Selektion eines Ubertra-
gungsweges zum Rundruf hinzugefligt
werden.

Muftraggeber: Mae Mustermann GmbH
Konto: EUR 1234567850, Sparkasse Musterstadt

Dieses Konto im Anschluss an die Einrichtung zum Rundruf hinzuflgen

Im Reiter Rundrufdefinition kann das Konto zu bestehenden Rundrufen hinzugefligt, bear-
beitet oder aus dem Rundruf/den Rundrufen entfernt werden. Falls noch keine passende
Rundrufdefinition existiert, kann eine neue Rundrufdefinition angelegt werden. Die Einrich-
tung wird detailliert im Abschnitt Konten flir den Rundruf einrichten beschrieben.

Sind alle Angaben in dem Fenster Rundrufdefinition erfasst, klicken Sie bitte auf <Fertigstel-

len>.
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1.10 Konten fur den Rundruf einrichten

Der Rundruf erméglicht das Abholen von unterschiedlichen Auftragsarten von mehreren
Instituten in einem Transferauftrag.

@ Der Rundruf kann erst fir das Konto definiert werden, wenn Sie im Reiter Kontover-
bindung im Feld Kontoausztige abholen per das Verfahren EBICS oder HBCI ausge-
wahlt haben.

Die Rundrufdefinition der Auftraggeberkonten kann auf zwei Wegen eingerichtet werden:
Entweder direkt beim Auftraggeberkonto im Reiter Rundrufdefinition oder Uber die ,Zentral-
verwaltung® Rundruf in der Hauptgruppe Kontoinformationen.

Die Konfiguration der Konten tber den Dialog Rundruf wird nach-

folgend beschrieben. Der Aufruf erfolgt Gber die Hauptgruppe Kon- E: Rundruf
toinformationen » Rundruf. 4 0] Suchordner
) Alle Umsitze

Im Rundruf kbnnen mehrere Auftrage (Jobs) mit beliebigen Konten und Auftragsarten er-
stellt werden.

Um einen neuen Rundruf einzurichten klicken Sie im Me- Datei  Start = Ausgabe  Auswertu
niband Start » Abholauftrag oder Kontextmeni des Rund-

— = 7 =
rufs auf Neu. '—=’i§ (1] ﬁ 3

Ausfahren Protokolle, Meu Bearbeiten Los

Ordner-/Kontonamen suchen\ f$

E: Rundruf A
Es erscheint die Maske zur Konfiguration | & Neue Rundrufdefinition anlegen
der Rundrufdefinition. Autrgsar v ——

Bezeichnung
@ Ausfiihrungsythmus
(®) manuell Die Ausfiihrung des Rundnufs wird ausschlieBich durch Sie angestoBen.
D|e Felder deS Dla|OgS Neue Rundl’ufde- () Intervall DerERBIDndLIFHd erfolgt automatisch in regelmakigen Abstanden. z B. jeden Montag
. g . . um 8. r.
flnltlon anlegen Im Elnzelnen . () Zettpunkte Der Rundruf erfolgt automatisch mehmals taglich zu bestimmten Uhrzeiten, z.B.
wochertags um 7.00 Uhr und um 12.00 Uhr.

Auftragsart In dieser Spalte wahlen Sie mit welcher Auftragsart die Rundruf-
definition erstellt werden soll. Zur Auswahl stehen folgende Auf-
tragsarten:

e Kontoumsatze

e Vormerkposten

e Elektronischer Kontoauszug

e Elektronischer Kontoauszug (PDF)
e Kontosalden
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Bezeichnung
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Depotbestand
Festgeldbestand
Terminauftragsbestand
Dauerauftragsbestand
Kreditkartenumsatze
Kreditkartensaldo
Referenzkonten-Liste
Kreditkartenabrechnungen
Bestand SRZ-Dateifreigaben
Lastschriftbestand
Tagesauszige (camt.053)
Vormerkposten (camt.052)

Pro Auftragsart muss eine separate Rundrufdefinition erstellt wer-
den.

Hier haben Sie die Mdglichkeit eine eigene eindeutige Bezeich-
nung der Rundrufdefinition zu hinterlegen.

1.10.1 Reiter Ausfuhrungsrhythmus

Auf diesem Reiter kann der Ausflihrungsrhythmus der Rundrufdefinition festgelegt werden.
Folgende Méglichkeiten stehen lhnen zur Wahl:

@ Beachten Sie bitte, dass der Ausflihrungsrhythmus Intervall und Zeitpunkte nur mit
lizenziertem Enterprise-Modul vorhanden sind. Ist das Enterprise-Modul nicht lizen-
ziert, erscheint an dieser Stelle nur manuell.

A | Damit die beiden Ausfiihrungsrhythmen funktionieren, muss der Automat aktiv sein.

manuell

Die Ausflihrung des Rundrufs wird ausschlieBlich durch Sie angestolien. (Dies entspricht
dem bisherigen Rundruf). Bei dieser Art des Ausfihrungsrhythmus erfolgt keine weitere Ein-

stellung.
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Der Rundruf erfolgt automatisch in regelmafigen Abstanden:

Bei dieser Art des Ausfiihrungs-
rhythmus haben Sie die Mdglich-
keit gewunschte Intervalle fir die
Ausflhrung zu hinterlegen. Zur
Wahl stehen lhnen die Intervalle
Stunden, Tage, Wochen, Mo-
nate und Jahre.

Wurde das Intervall vollstandig
konfiguriert erhalten Sie in der
rechten Fensterhéalfte eine Vor-
schau der Termine an denen der
Rundruf ausgefihrt wird.

Des Weiteren besteht die Mdg-
lichkeit die Ausflhrung fiir einen
bestimmten Zeitraum einzu-
schranken oder die Ausflihrung
bis auf weiteres auszusetzen.

Zeitpunkte

E Neue Rundrufdefinition anlegen

Auftrag nur automatisch ausfihren zwischen dem
[]21.052013 v| und |[(J21.05.2013

Auftragsart Kontoumsatze v

Bezeichnung Umsatze Musterbank

[] Ausfiihrung bis auf Weiteres aussetzen
e Ausflihrungstythmus

() manuell Die Ausfiihrung des Rundrufs wird ausschlieBlich durch Sie angestolen

"i" Intervall Der Rundnf erfolgt automatisch in regelmabigen Abstanden, z B. jeden Montag
um 8.00 Uhr.
() Zeitpunkte Der Rundnf erfolgt automatisch mehmals taglich zu bestimmten Uhrzeiten, z.B.
wochentags um 7.00 Uhrund um 12.00 Uhr.
Ausfuhrung des Rundnfs alle 1 v | | Tage v
Wahlen Sie, an welchen Wochentagen die Ausfihrung erfolgen soll, und ~
legen Sie die Uhrzeit fest
Termin-Vorschau
Mi, 22052013 10:00
Mariag Do. 23.052013 10:00
Dienstag Fr, 24.05.2013 10:00
" Sa, 25.05.2013 10:00
Mitwoch So. 26052013 1000
Donnerstag Mo, 27.05.2013 10:00
; Di, 28.05.2013 10:00
Freitag M. 29052013 10:00
Samstag Do, 30.05.2013 10:00
Fr. 31.05.2013 10:00
Sonntag Sa. 01.06.2013 10:00
S0, 02.06.2013 10:00
Zeit -1D -.@H Uhr Mo, 03.06.2013 10:00 v
Di. 04.06.2013 10:00
e

Der Rundruf erfolgt automatisch mehrmals taglich zu bestimmten Uhrzeiten

Bei dieser Art des Ausfiihrungs-
rhythmus haben Sie die Mdglich-
keit gewlnschte Zeitpunkte fur
die Ausflhrung zu hinterlegen.
Es konnen taglich, Werktags
oder pro Wochentag mehrere
Zeitpunkte fur die Ausflihrung
hinterlegt werden.

Wurde das Intervall vollstandig
konfiguriert erhalten Sie auch
hier in der rechten Fensterhalfte
eine Vorschau der Termine an
denen der Rundruf ausgeflihrt
wird.

Des Weiteren besteht die Mdg-
lichkeit die Ausfiihrung flr einen
bestimmten Zeitraum einzu-
schranken oder die Ausfuhrung
bis auf weiteres auszusetzen.

E Neue Rundrufdefinition anlegen

Auftrag nur automatisch ausfihren zwischen dem
[]21.052013 v| und |[(J21.052013 v

Auftragsart Kontoumsatze v

Bezeichnung Umsatze Musterbank

[] Awsfihnung bis auf Weiteres aussetzen
e Ausflihrungstythmus

() manuell Die Ausfiihrung des Rundrufs wird ausschlieBlich durch Sie angestolen

() Intervall Der Rundnf erfolgt automatisch in regelmaligen Abstanden, z.B. jeden Montag
um 8.00 Uhr.
(®) Zeitpunkte Der Rundnf erfolgt automatisch mehmals taglich zu bestimmten Uhrzeiten, z.B.
wochentags um 7.00 Uhrund um 12.00 Uhr.
Klicken Sie auf das *vor dem gewunschten Wochentag/Zeftraum, um
dort beliebige Zeitpunkte hinzuzufigen. Termin-\ ~
-~ Mi, 22052013 10:00
* taglich Mo, 27.05.2013 08:00
Mi, 29.05.2013 10:00
Mo-F Mo, 03.06.2013 08:00
* Mi, 05.062013 10:00
Mo, 10.06.2013 08:00
Mont. Mi, 12062013 10:00
* =g Mo, 17.06.2013 08:00
I Mi, 19.06.2013 10:00
um (G ][O0 Juw ¢ Mo, 241062013 0800
Mi, 26.06.2013 10:00
* Dienstag Mo, 01.07.2013 08:00
Mi, 03.07.2013 10:00
Mo, 08.07.2013 08:00
* Mittwoch Mi, 10.07.2013 10:00
weitere Termine.. W
um [0 1[0 Jurr %
=
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Ist die Konfiguration des Ausfiihrungsrhythmus abgeschlossen, klicken Sie bitte auf <Wei-

ter>.

1.10.2 Reiter Konten

Es erscheint der Reiter Konten.
Hier haben Sie die Mdoglichkeit
Konten zum Rundruf hinzuzufi-
gen.

Hierzu stehen lhnen zwei M&g-
lichkeiten zur Verfiigung:

Hinzufiigen

Es erscheint ein Fenster in dem
Sie die Mdglichkeit haben die
Konten auszuwahlen, die in der
Rundrufdefinition enthalten sein
sollen.

Durch eine Mehrfachselektion
kbnnen auch mehrere Konten
gewahlt werden.

Auftragsart Kontoumsatze

Bezeichnung |Um5512e Musterbank

@ Ausfuhnungsrhythmus Korten

Ale
Status Beschreibung Protokoll, Benutzer Auftre
<
| Hinzufiigen... | |H|nzuf|'.|gen nach Ubertragungsweq... | | Konfigurieren... Ertfemen
e

=

Ziehen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

Auftraggeber - Kontoart  Kentoname Bankname BAN

T

Max Mustermann .

k... | DED2250400. ..

LBBW Kontok... EUR 12345670, BW-Bank/LB... LBBW/BW-Ba... DE95600501...
HypoVereinsbank  Kontok... 2300168890, Hypo 25A 28A  UniCredit Ban... DE40721200...
HypoVereinsbank  Kontok... 2300167422, Hypo 25E 284 UniCredit Ban... DE35721200...
HypoVereinsbank Kontok... 2300164482, Hypo 25A 28E UniCredit Ban... DEG9721200...
HypoVereinsbank  Kontok... EUR 103097, HypoVereinsba... UniCredit Ban... DE14700202...

Hypa EBICS Kontok... EUR 112233, Hypo EBICS Hypo EBICS
Hypo EBICS Kontok... EUR 666, HypoVereinsbank ... UniCredit Ban... DE84700202...
FimznoT TT iTAN Vantnl 2QnnnT I FinansTT Tack NEA9Q78577

DES7100200...

12345... EUR  EBICS
23001... EUR  HBCI
23001... EUR  HBCI
23001... EUR HBCI

103087 EUR  HBCI, ...

112233 EUR EBICS
666 EUR  EBICS

2annn FIB HACT
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Hinzufligen nach Ubertragungsweg

Auf diese Art haben Sie die MOg-  asmssat  tovoumstee
lichkeit die Konten die in der
Rundrufdefinition enthalten sein
sollen Uber den Ubertragungs-

Bezeichnung Umsatze Musterbank

() Pusfiihungsrhythmus B Korten

N Ale
Weg auszuwahlen - Status Beschreibung Protokoll, Benutzer Auftr
Bei der Auswahl des gewinsch- [enifEn MENITEET X
ten U bertragu ngSWGgeS erSChel' I."'_ "-.‘ Bitte wéh\enLIS\e gen KUcl'Jemagungswzg_. akLtﬂ de:jdla |rr:|folganden Dialeg
. - ! angezeigte Liste der Konten eingeschrankt werden soll.
nen alle Konten, die fir den ge- L ’
wahlten Ubertragungsweg konfi- 5 oo
guriert sind.
Abbrechen
< >
Hinzufligen... Hinzufiigen nach Ubertragungsweg... Konfigurieren... Ertfemen
Abbrechen

/A | Bei der Auswahl werden nur Konten angezeigt, die noch nicht in dieser Rundrufdefi-
nition hinterlegt sind. Des Weiteren muss die gewahlte Auftragsart in den Berechti-
gungen der Konten vorhanden sein.

SObald Sle dle Konten gewahlt Auftragsart Kontoumsatze
haben, erscheint neben dem s ——
. . . ezeichnung msatze Musterbanl
Reiter Alle, der Reiter zu konfigu-
rieren @ Ausfihungsthythmus | B Korten
Ale (@ [> 2ukonfigurersn (7)
. . Status Beschreibung Protokoll, Benutzer Auftre
Unter Alle werden alle sich im [> 2 korfigurisren EUR 50098765, Sparkasse Musterstadt ~ HEC Max |
Rundruf befindlichen Konten, un- | brimeer  mosems swemiomns -
abhang|g vom Status angezeigt_ [ 2u korfigurieren EUR 54321, Girokonto HEC (oder: EBICS) Max |
[> 2u konfigurieren EUR 330054800, HBCI CHIP - Commer... HECI Max |
[> zu konfigurieren EUR 1234567850, Sparkasse Musterst EEICS Max |
Unter Zu konﬁgurleren Werden [ zu konfigurieren EUR 123455, Girokonto EBICS (oder: HBCI) Max |
Konten angezeigt, die noch nicht
vollstandig flr den Rundruf kon-
figuriert sind. Zu diesem Status
kommt es z.B., wenn noch kein
SFirm/HBCI-Benutzer  ausge- < >
Wahlt Wu rde Hinzufigen nach Ubetragungsweg... Korfigurieren... Ertfemen
Abbrechen

Markieren Sie die Konten, die Sie konfigurieren mdchten und klicken Sie auf <Konfigurie-
ren>.
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Wurden Konten gewahlt bei de- © susfiinngsiyhmus | B Korten

nen mindestens ein Ubertra- Al ) | D 2 korfigurersn (7)

gungsweg konﬁguriert ist’ er- Status o Beschreibung Protokoll, Benutzer Aurftre
. . . [> zu konfigurieren SFirm “ Max |

scheint das Konfigurationsfens- gzukormgun-enen Ma |
. o zu korfiguriersn Max |

ter in dem der HBCI oder °E- D ko Konten konfigurieren M

BICS-Benutzer festgelegt wer- i HBC! ot

den muss. ES kann pro Konto e|n D> 2u kenfigurisren Bitte wahlen Sie den HBC|-Benutzer aus, der den Auftrag ausfihren soll. Max |

anderer Benutzer ausgewahlt [SARM =t PIV/TAN ]

werden oder ein gemeinsamer Den Benuizersoert 4 suors

fir alle Konten. An dieser Stelle —

kann bereits die Autorisierung

hinterlegt werden. < >

Hinzuflgen... Hinzufigen nach Ubetragungsweg. .. Ertfemen
Abbrechen

@ | Ist ein Konto fiir mehrere Ubertragungswege konfiguriert, kann dieser wahrend der
Konfiguration gewechselt werden.

@ Die Auswahl <aktueller Benutzer> bedeutet, dass der zum Zeitpunkt der Ausflihrung
des Rundrufs angemeldete Benutzer verwendet wird. Die Autorisation wird bei der
Ausfuhrung des Rundrufs abgefragt.

Werden Konten zur Konfigura- A @ | P zkorfiguieen @)
tion gewabhlt, die flr unterschied- f;a‘“*k ; Beschreibung Fretekol, Benfzer zi“l
. o zu korffigur 5 i
liche Ubertragungswege B> 2u konfigur SFirm E
1 1 i (> zu korfiguri Max |
(H BC I/E B I CS) konflgu rlert Slnd’ > kUI‘I‘f\EUH @l |hre Auswahl bietet keinen Ubertragungsweg, der bei allen Konten Max |
erscheint der folgende Hinweis. D> zukonfigurg| @ venwendst werden kot M |
B zu korfiguri Eine gemeinsame Korfiguration dieser Kontenauswahl ist nicht maglich. M |
(> zu korfiguri Wahlen Sie weniger Konten aus und wiederholen Sie den Vorgang. Max |
D|e konﬂgur'erten Konten erhal— @ Ausflhrungsrhythmus B Korten ﬁ Autorisation {:':S Einstellungen
ten nun automatisch den Status M @) | D aukorfigersn (&)
Neuanlage' Dieser Status ist im ‘S;at:s I ieus;lr;ﬁ:;’gss Sparkasse Musterstadt :r;::o\kos‘:;lieh:m;e;mﬁm iﬂm—l
. ieuaniage ! . Jparkasse Viusterstal . mi ax
Reiter Alle erkennbar. o Neuarlage EUR 90066789, Sparkasse Musterstadt  HECI, SFIRM mit PIN/TAN Max |
+ Neuanlage ELIR 30022345, Sparkasse Musterstadt HBCI. SFIRM mit PIN/TAN Max |
[> zu konfigurieren EUR 54321, Girokonto HBCI {oder: EBICS) Mazx |
At-i i i i B> zu konfigurieren EUR 330054800, HECI CHIP - Commer...  HECI Max |
ZusatZIICh erSCheInt eln Welterer B au konﬁgurieren EUR 1234567890, Sparkasse Musterst..  EBICS Mazx |
[> 2u konfigurieren EUR 123455, Girokorto EEICS {oder: HECI) e |
Reiter Autorisation.
1.10.3 Reiter Autorisation
Im Reiter ' Au{or/satlon wird far O Ausfibrungsiythmus | B Konten | 42 Autorisation | {38 Einstellungen
Konten, die fir HBCI PIN/TAN
konfiguriert sind, die PIN gespei- HBCI
chert.
Fir EBICS wird an dieser Stelle Sparkasse Musterstadt (91060000)
das Authentifikationskennwort B SFIRMmit PINSTAN A tutorisieren
des hinterlegten Benutzers hin- Benutzerennung: 22322
terlegt.
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Klicken Sie hierzu auf Autorisieren.

Geben Sie hier die PIN fur den
Rundruf ein.

Wenn Sie die Einstellung Ande-
ren Rundrufdefinitionen Zugriff
auf diese Autorisation gewéhren
setzen, steuert SFirm diese bei
der Konfiguration eines weiteren
Rundrufs automatisch hinzu,
wenn der gleiche Benutzer ver-
wendet wird.

Bei EBICS geben Sie an dieser
Stelle das Authentifikationskenn-
wort des Benutzers ein, der im
Rundruf hinterlegt wurde.

Auch hier kann die Autorisierung
fur weitere Rundrufdefinitionen
dieses Benutzers verwendet
werden.

Sobald die Autorisation hinter-
legt wurde erscheint ein gruner
Haken als Kontrolle der erfolgrei-
chen Hinterlegung.

Sie haben hier die Mdglichkeit
die Autorisation zu andern oder
zu loschen.

Konten fiir den Rundruf einrichten | 1.

Autorisation bearbeiten

HBCI

HBCI-Bankzugang: Sparkasse Musterstadt (S1060000)

Intemer Benutzemame: SFIRM mit PIN/TAN
Benutzerkennung: 32323

Bitte geben Sie die PIN des Benutzers ein:

Wern Sie die PIN auch fur den Einzelabruf von Konteinformationen

ﬂa-ddenﬂ-lml-Baim.lga'lge hinterlegt werden_

Anderen Rundnufdefintionen Zugriff auf diese Autorisation gewahren.
Falls dieser Benutzer in weiteren bzw. zukinftigen Rundrufdefinitionen verwendet wird, ist dort
keine erneute Autorisation erforderlich.

Autorisation bearbeiten
EBICS

Intermer Benutzemame: HOGE

Bitte geben Sie das Authertifikationskennwor des Benutzers sin:

[+ Anderen Rundrufdefinitionen Zugriff auf diese Autorisation
gewahren.
Falls dieser Benutzer in weiteren baw. zukinftigen
Rundrufdefiniticnen verwendet wird, ist dort keine emeute
Autorisation erforderlich.

10

|® Ausfiihrungsrythmus | Konten | % Autorisation @ Einstellungen

HBCI

Sparkasse Musterstadt (91060000)
ofl SFIRMmit PIN/TAN A andem ¥ Autorisation léschen

Benutzersennung: 32323
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Innerhalb des Reiters Konten ist
der Status durch die Vollstandige
Konfiguration des Rundrufs auf Alle (5)

@ Ausflhrungsrythmus B Konten ,@ Autorisation l:*} Einstellu

Neuanlage umgesprungen. Der Status Beschreibung
ﬁtoar;[tj eSnWseoIZLCelﬁr?]léth!]r:hgj gsgffjhget o Neuanlage EUR 30038765, Sparkasse Musterstadt
wurden und noch gespeichert o Neuanlage EUR 0066789, Sparkasse Musterstadt
. o Neuanlage EUR 0022345, Sparkasse Musterstadt
werden mussen. + Neuanlage EUR 54321, Girokonto
o Neuanlage EUR 330054800, HBCI CHIP - Commer...

Wenn Sie die Konfiguration des Rundrufs abgeschlossen haben, klicken Sie bitte auf <Spei-
chern>

Somit ist die Konfiguration des Rundruf-Jobs abgeschlossen. Innerhalb der Hauptgruppe
Kontoinformationen » Rundruf ist jetzt ein Auftrag ersichtlich:

Status + Bezeichnung Machste Ausfihrung  Letzte Ausfilhrung am  Auftragsart Anzahl Konten  Rhythmus

Zur Erstellung weiterer Rundrufe flir andere Auftragsarten, wiederholen Sie den Vorgang.

@ Ab diesem Zeitpunkt erfolgt die automatische Ausflihrung, wenn der Automat aktiv
ist.

A Wenn die Auftrage nicht z.B. aufgrund einer falschen PIN gescheitert sind, wiederholt
der Automat die Auftrage automatisch alle 5 Minuten. Bei einer falschen PIN wird der
Auftrag dauerhaft ausgesetzt und nicht beim nachsten Zyklus bearbeitet.

1.10.4 Reiter Einstellungen

Innerhalb des RelterS Elnstellun- @ PusfGhrungsrhythmus E Konten ,,4 Autorisation C‘:‘ Einstellungen '3 Ausfuhrungshistorie
gen besteht die Mdglichkeit die
Einstellung zu treffen, dass Um-

Auftragseinstellungen

Satze1 dle per HBCI abgehOIt O Umsatze nur Fir Kontoumsatze, die per HBC| abgeholt werden, kénnen Sie festlegen, dass
. . bis zum Vortag Umsatze des laufenden Tages nicht enthalten sein sollen. So kénnen Sie 2.B.
Werden, nlCht den heutlgen Tag abholen fiir die Wetterverarbettung der abgehokten Umsatze sicherstellen, dass nur

"vollstandige" Tage in den Exportdateien enthalten sind

beinhalten sollen.

Bindung des Ausdrucks der Kontoinformationen an eine bestimmte
. . Arbeiisstation
Zusatzlich kann festgelegt wer-

In den allgemeinen SFim-Einstelungen kann korfiguriert werden, dass abgeholte Kontoirformationen

d en y an Wel Ch er Statlon d er au- a§oLnal1_ri{sch ausge:_lmgkt bﬁrg:lzn so\IT:{n. I;nn;od\gfenden kgnlnen Sie"festlagen. an welcher Arbeitsstation sin
. . onfigurierter Ausdruck fur diese Rur inition erfolgen sol
tomatische Druck der Kontoinfor- 2 :

(@) Aneiner Der automatische Ausdruck erfolgt immer auf folgender Arbettsstation:
H "~ festgelegten I ¥ - 2/NE-MHAWINT
matlonen erfolgt- —— FT0001 (VM-HOTLINE-Z/NE-MHAWINT) | v]
O An der Station, Der automatische Ausdruck erfolgt immer auf der Arbetsstation, auf der die
~  an der die manuelle Ausfiihrung des Rundnifs gestartet wurde.
At
erfolgt
() An einer Falls keine Festlegung der Arbeitsstation und somit des Druckers flr diese
~  beliebigen Rundrufdefinition eforderich ist, kann diese Option gewahtt werden. Der
Station Ausdnuck wird dann von einem beliebigen Automaten vorgenommen, der sich

gerade im Leerauf befindet
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1.10.5 Reiter Ausfiuhrungshistorie

rufzyklus erstellten Protokolle
anzeigen zu lassen #1155
#1154

manuel

Innerhalb des Reiters Ausfuh- Oﬁusfihmngsd‘rylhmus B Konten AZMDrisa{inn ‘\_:2} Einstellungen '-;‘;Ausfuhrungshistorie
rungShIStorle ISt der Status der #1163 o 210320131507 manuel A
Rundrufe kontrollierbar.  Hier T —
werden erfolgreiche, aber auch
fehlgeschlagene Rundrufe doku- s L i
mentiert. Hier werden die letzten IS RmABEA e
25 Rundrufzyklen gespeichert. #1159 @ 1203201318:39 manuel
4 Konten, 4 nicht ausgefihrt
#1158 « 120220131507 manuel
Von hier aus haben Sie die Mog- i g e
lichkeit, die fir jeden Rund- ' 4 Konten, 4 erfolgeich
; J
#1156 « 12022013 09:06 manuel
L4
L4

4 Konten, 4 erfolgreich
11.022013 11:38 manuell

1.11 Rundrufdefinition ausfuhren

Die Ausfuhrung des Rundrufs erfolgt Uber das Mentband Datei  Stat = Ausgabe  Ausw
Start » Abholauftrag mit der Funktion Ausflihren oder Uber — = - .
das Kontextmeni » Rundruf ausfiihren. LB O f

Ausfdhren Protokolle MNeu Bearbeiten

0|'dner-_-‘|<3-:unamen suchen f

% Rundruf

Im Menuband Wartungscenter » Konfiguration » Einstellungen kénnen Sie im Reiter Konto-
informationen die Funktion Immer alle Auftrdge im Ordner ,,Rundruf markieren vorbelegen.
Damit werden alle konfigurierten Rundruf sofort ausgefiihrt. Wenn jedoch haufig eine ma-
nuelle Selektion mehrerer Rundrufe erfolgt, sollte die Einstellung deaktiviert werden.

Die Auftrage werden vom SFAutomaten sofort ausgefiihrt. Wenn Konten fur HBCI mit Si-
cherheitsdatei bzw. mit Chipkarte in den Rundruf aufgenommen wurden, erfolgt die Autori-
sierung Uber das Sicherheitsmedium. Wenn fir Konten mit HBCI PIN/TAN oder EBICS das
Kennwort bzw. die PIN im Rundruf nicht gespeichert wurde, wird ebenfalls ein Hinweis zur
Erfassung derselben angezeigt. Gleiches gilt auch fir das Kennwort eines unter SFirmE-
BICS konfigurierten technischen Teilnehmers.
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1.12 Zahlungsordner einrichten

Ein Zahlungsordner ist mit einem Ablagesystem fir Rechnungen vergleichbar, den Sie indi-
viduell nach der Art der Zahlung und Lastschriften einteilen kénnen. Genauso gut ist auch
eine Einteilung nach Kontoverbindungen oder Empfangergruppen denkbar. Dieses Kapitel
behandelt zunachst den Umgang und die Moéglichkeiten mit diesen Ordnern in SFirm sowie
die Erfassung von Auftragen (Uberweisungen & Lastschriften) und weiteren Zahlungen.

Bestimmte Zahlungsordner werden bereits bei einer Neuinstallation fur die frei geschalteten
Zahlungsarten programmeseitig vorbelegt und kénnen bei Bedarf noch an die individuellen
Bedurfnisse angepasst werden.

Folgende, hier als Systemordner bezeichnete Ord-
ner sind je nach frei geschalteten Modulen stan-
dardmafdig nach einer Neuinstallation von SFirm
vorhanden:

4 ) Zahlungsverkehr
. 1) Suchordner

[ Uberweisungen
|=3 Eilzahlungen
|55 Basis-Lastschriften
[E] Euro-Expresslastschriften
3& Firmen-Lastschriften
_—'-' Inlandsidberweisungen
& Inlandslastschriften
B Euro-Expresszahlungen online
[El Ausland / weitere

SFirm Modul-Bezeich-
nung

SEPA-Zahlungsverkehr

Systemordner Auswahl im Lizenzportal

Uberweisungen
Eilzahlungen

Basis-Lastschriften
Euro-Expresslastschriften

Firmen-Lastschriften
Inlandsuberweisungen
Inlandslastschriften

Euro-Expresszahlungen online

Ausland / weitere

SEPA-Uberweisungen
Euro-Expresszahlungen online

SEPA Lastschriften: Core
SEPA Lastschriften: Core

SEPA Lastschriften: B2B

Inlandszahlungen (DTAUS)

Inlandszahlungen (DTAUS) mit
04 Lastschriften und/oder 05

Euro-Expresszahlungen online

Auslandszahlungen (DTAZV)

/ SEPA-Uberweisungen
Zahlungsverkehr

SEPA-Zahlungsverkehr
| SEPA-Lastschriften

SEPA-Zahlungsverkehr
| SEPA-Lastschriften

SEPA-Zahlungsverkehr
| SEPA-Lastschriften

Zahlungsverkehr
Zahlungsverkehr

Zahlungsverkehr

Zahlungsverkehr
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1.12.1 Ordner strukturieren

Wenn nur wenige Zahlungen von einem Anwender erfasst werden und keine Unterteilung
in mehrere Ordner erfolgt, reichen i.d.R. die bereits vorhandenen Ordner. Wenn Sie jedoch
eine Vielzahl von Rechnungen und Dauerauftragen bzw. wiederkehrenden Zahlungen ab-
wickeln oder Einschrankungen fir Nutzer nach Auftraggebern oder Konten haben, ist die
Definition einer Struktur von zusatzlichen Ordnern sinnvoll.

Die Ordner kénnen (wie in der nebenstehenden Abbildung) Egd Alle Konten

z. B. nach der Art der Zahlung, also Lieferantenrechnun- [ Uberweisungen
gen, Léhne und Gehalter usw. strukturiert angelegt wer- [ Lastschriften
den. Innerhalb dieser Ordner kénnen Sie weitere Unterord- 5 Einkauf

ner nach lhren individuellen Anforderungen anlegen. Eg Mieten

[E] Ausland / weitere
¥ Euro-Expresszahlung enline

J | Esist empfehlenswert, die Struktur der Ordner zuerst festzulegen, bevor Sie Zahlun-
gen erfassen.

1.12.2 Ordner anlegen

Zur Neuanlage eines Ordners wahlen Sie in der Ord- [ Uber ——— .
nerleiste einen beliebigen Ordner aus (z.B. Inlands- E Eilza (] Offnen

zahlungen) unter dem der neue Ordner angelegt wer- 5] Basit _L In neuem Tab &ffnen
den soll. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf B Euro

diesen Ordner bzw. Unterordner. Das Kontextmenu 31:"; Firm W/ Meuer Suchordner...

wird gedffnet. Meuer Ordner...

= i
[Ep= Inlar) U

:_—'_' Inlar = Aus Favoriten entfernen

= -

Wahlen Sie die Funktion Neuer Ordner Allgemeines
aus. Sie kdnnen dies auch alternativ Gber
das Menuband Start » Neu » Ordner aus-
wahlen. Ein Assistent fihrt Sie durch
mehrere Eingabeseiten zur Erfassung Der Ordner entht folgende Hlemente

des neuen Ordners. SEPA-Uberweisungen v

Bezeichnung Lieferantenrechnungen

(@) Ordner als Unterordner von “Alle Konten" anlegen

Die Felder deS Dialogs A”gemeines |m () Ordner auf gleicher Ebene wie "Alle Konten" anlegen
Einzelnen:

Geben Sie hier die Bezeichnung des Ordners ein. Diese wird nach

Bezeichnung der Neuanlage in der Ordnerleiste angezeigt.

In diesem Feld kénnen Sie festlegen, welche Elemente in diesem
Ordner verwaltet bzw. angelegt werden konnen. Die Auswahlmaoglich-
keiten werden in der ndchsten Tabelle beschrieben.

Der Ordner enthalt fol-
gende Elemente
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Ordner als Unterordner
des aktuellen Ordners [ ]
anlegen

Ordner auf gleicher
Ebene wie aktueller Ord-
ner [ ] anlegen

Zahlungsordner einrichten | 1.12

Wird diese Einstellung ausgewahlt, wird der neue Ordner als Unter-
ordner innerhalb des aktuellen Ordners angelegt. Die Grafik unterhalb
dieser Einstellung zeigt beispielhaft die Positionierung des neuen
Ordners an.

Wird diese Einstellung ausgewahlt, wird der neue Ordner als Unter-
ordner auf gleicher Ebene des aktuellen Ordners angelegt. Die Grafik
unterhalb dieser Einstellung zeigt beispielhaft die Positionierung des
neuen Ordners an.

Im folgendem werden die einzelnen Ordnertypen, die in dem Feld Der Ordner enthélt fol-
gende Elemente ausgewahlt werden kénnen, beschrieben:

SEPA-Uberweisungen

SEPA-Basis-Lastschriften
(CORE)

Euro-Expresslastschriften
(COR1)

SEPA-Firmen-Lastschriften
(B2B)

Inlandsuberweisungen

Inlandslastschriften

Euro-Expresszahlungen
line

Eilzahlungen (URGP)

on-

Ausland / weitere

MT101 Auftrage

Ordner

In diesem Ordner kénnen Sie ausschlieRlich SEPA-Uberweisun-
gen erfassen.

Zur ausschlieBlichen Erfassung von SEPA-Basis-Lastschriften
(CORE).

In diesem Ordner kénnen Sie ausschlieRlich Euro-Expresslast-
schriften (COR1) erfassen.

Zur ausschlieBlichen Erfassung von SEPA-Firmen-Lastschriften
(B2B).

Im Ordner mit den Elementen Inlandsiiberweisungen konnen als
Textschlussel Uberweisungen, VL-Zahlungen und Léhne und
Gehalter erfasst werden.

Im Ordner Inlandslastschriften konnen Lastschriften flir das Ab-
buchungsverfahren und/oder die Einzugsermachtigung erfasst
werden.

In diesem Ordner kénnen Sie ausschlieBlich Euro-Expresszah-
lungen online (Zahlungsart 11) erfassen.

Zur ausschlief3lichen Erfassung von Eilzahlungen (URGP).

Ordner Ausland / weitere ermdglichen neben der Erfassung von
Auslandsuberweisungen inkl. Meldewesen. Die Funktionalitat
steht nur zur Verfigung, wenn das Modul Auslandszahlungen
(DTAZV) installiert wurde.

Voraussetzung zur Erstellung eines MT101 Zahlungsauftragsord-
ners ist, dass Formatvorlagen gespeichert und einem Institut Ihrer
Kontoverbindungen zugeordnet wurden.

Das Element Ordner wird ausgewahlt, wenn unterhalb des neu
definierten Ordners eine Struktur von weiteren Unterordnern fir
die Zahlungsordner aufgebaut werden sollen. Direkt in einem
Ordner vom Typ Ordner kénnen keine Zahlungen erfasst werden.
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Mit der Bestatigung der Schaltflache
<Weiter> werden die Auftraggeber und
Kontoverbindungen ausgewahlt. Dieser
Dialog unterscheidet sich je nach ge-
wahltem Ordnertyp nur geringfiigig.

Die Felder des Dialogs zur Anlage eines

Ordners im Einzelnen:

Alle Auftraggeber zulas-
sen

Nur Zahlungen fir Auf-
traggeber

Kontoverbindung

Alle Konten des Auf-
traggebers zulassen

Auf obiges Konto ein-
schranken

Art der Zahlung (co-
diert) - Standard

Wiederkehrende Zah-
lungen und Terminzah-
lungen erfassen

Zahlungsordner einrichten | 1.12
Zahlungen H
Dieser Ordner enthatt SEPA-Uberweisungen
() Alle Auftraggeber zulassen
(@) nur Zahlungen fiir Auftraggeber
0001 Max Mustermann GmbH v
Kontoverbindung :
EUR 90022345, Sparkasse Musterstadt v

(®) Alle Konten des Auftraggebers zulassen
() Muf obiges Kanto einschranken
Art der Zahlung (codiert) - Standard:
<kein Code» W
Wiederkehrende Zahlungen und Temminzahlungen efassen

Nur sichtbar fir: Keine Einschrankung w

< Zunick Fertig stellen Abbrechen

In einem Ordner konnen grundsatzlich Zahlungen von mehreren Auf-
traggebern erfasst werden. Hierflir wahlen Sie die Einstellung Alle Auf-
traggeber zulassen aus.

Sollen in dem Ordner nur Zahlungen eines Auftraggebers erfasst wer-
den, kann hier der entsprechende Auftraggeber ausgewahlt werden.

Je nach gewahltem Auftraggeber kann hier zur weiteren Differenzie-
rung eines der dazugehorigen Auftraggeberkonten ausgewahlt wer-
den.

Mit der Einschrankung des Ordners auf einen Auftraggeber werden bei
der Erfassung von Zahlungen mit der Einstellung Alle Konten des Auf-
traggebers zulassen alle Kontoverbindungen bei der Zahlungserfas-
sung zur Auswahl angezeigt. Eine vorgenommene Auswahl in dem
Feld Kontoverbindung hat damit nur die konkrete Vorbelegung des ge-
wahlten Kontos in der Erfassungsmaske zur Folge.

Wenn der Anwender nur Zahlungen fiir ein bestimmtes Konto erfassen
darf, kdbnnen Sie Uber die Einstellung Auf obiges Konto einschrénken,
eine Einschrankung auf das in dem Feld Kontoverbindung ausgewahlte
Konto erreichen. Mit der Zuweisung einer festen Kontoverbindung wird
diese fur alle Zahlungsauftrage ibernommen, die in diesem Zahlungs-
ordner erfasst werden. Die Kontoverbindung kann in diesem Fall auch
im Rahmen der Disposition nicht mehr geandert werden.

Die Art der Zahlung wird fir Uberweisungen bzw. fir Lastschriften als
Standardwert vorbelegt und kann bei der Erfassung von Zahlungsauf-
tragen ggf. noch geandert werden. Bei Inlandsiiberweisungen kédnnen
hier Textschllssel gewahlt werden.

Sollen in dem Ordner auch Wiederkehrende Zahlungen und/oder Ter-
minzahlungen erfasst werden, so ist die Einstellung Wiederkehrende
Zahlungen und Terminzahlungen erfassen auszuwahlen. Erst wenn
diese gewahlt wird, steht die Erfassung von wiederkehrenden Zahlun-
gen zur Verfligung. Erfolgt keine Kennzeichnung, werden alle Zahlun-
gen als sofort fallig erfasst und disponiert. Terminauftrage sind einma-
lige Zahlungen, die nicht zum Zeitpunkt der Erfassung sondern zu ei-
nem spateren Termin fallig sind. Die Zahlungen werden im Rahmen der
Disposition mit dem vorgegebenen Datum nach der Falligkeit bewertet.
Wenn Sie z. B. eine Zahlung am 30.08 mit Termin 10.09. erfassen, wird
die Zahlung erst am 10.09 mit dem Status fallig angezeigt und zur Zah-
lung vorgeschlagen. Fur die Eingabe eines zukinftigen Termins ist das
Feld Terminzahlung auszuwahlen. Erfolgt keine Kennzeichnung, wer-
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den alle Zahlungen als sofort fallig erfasst und disponiert. Wiederkeh-
rende Zahlungen werden in regelmaligen Zeitabstdnden nach einem
festen Rhythmus - z. B. monatlich - als Dauerauftrage ausgefunhrt.

Das Recht, den Ordner zu nutzen, kann entweder ohne Einschrankung
oder fir einen Benutzer oder eine Gruppe eingeschrankt werden. Der
Ordner ist dann fir alle Anwender in der Baumstruktur sichtbar, aber
nur die Zugriffsberechtigten kénnen mit dem Ordner arbeiten. Ein Zu-
griff oder eine Ausgabe von Zahlungen dieser Ordner ist nur fir Benut-
zer, die das Recht Zahlungen bearbeiten bzw. Zahlungen ausgeben
haben, mdéglich, wenn sie der ausgewahlte Benutzer bzw. ein Mitglied
der ausgewahlten Gruppe sind.

Nur sichtbar fir

Allgemeine Voreinstellungen kdnnen in den Einstellungen vorgenommen werden. Weitere
Hinweise und Beschreibungen dazu finden Sie in dem Abschnitt Filter Zahlungsverkehr.

1.12.3 Nachtrigliche Anderungen der Ordnerstruktur und -eigenschaften

Folgende Aktionen beschreiben Anderungen, die an den Ordnern oder den Ordnereigen-
schaften vorgenommen werden kénnen:

Sie kdnnen die Eigenschaften eines Ordners nachtraglich noch andern, in-
dem Sie in der Ordnerleiste den betreffenden Zahlungsordner mit der rechten

Ordner anpassen Maustaste anklicken und tber das Kontextmenii den Eintrag Ordner anpas-
sen auswahlen. Die Ordnereigenschaften sind nur anderbar, wenn keine
Zahlungen im Ordner vorhanden sind.

Zur Anderung der Ordnerstruktur kénnen Sie die Ordner verschieben. Mar-
kieren Sie in der Ordnerleiste mit einem Mausklick den Ordner. Driicken Sie
die linke Maustaste und halten Sie die Taste gedrickt. Ziehen Sie den Zah-
lungsordner auf den gewiinschten Ordner, z. B. Uberweisungen, und lassen
Sie die linke Maustaste los. Es wird ein Hinweisdialog angezeigt, ob der ver-
schobene Ordner als Unterordner eingefligt werden soll. Mit <Ja> wird dieser
an die neue Position verschoben.

Ordnerstruktur an-
dern

Ein Ordner fir Zahlungen wird geléscht, indem Sie den Zahlungsordner in
der Ordnerleiste markieren und mit der rechten Maustaste das Kontextment
Einen Ordner 16- offnen. Mit der Funktion Ordner I6schen und dem Bestatigen <Ja> wird die-
schen ser aus der Ordnerleiste entfernt. Bei der L6schung eines Ordners ist zu be-
ricksichtigen, dass keine Zahlungen mehr im Ordner enthalten sein durfen.
Eine Loschung wird sonst abgewiesen.

Im Ubersichtsfenster eines Zahlungsordners kénnen Sie mehrere Zahlungen

HpnEe Crelpr o mit der Maus in Verbindung mit der SHIFT- oder STRG-Taste markieren und

eI Uber das Kontextmenu oder das Menuiband Start I6schen.

Ordner Léschen Bei vielen Zahlungen eines Ordners kénnen Sie Uber die Funktion Pau-
Uber die Pau- schaldnderung im MenlUband Extra alle Auftrége in einem Arbeitsvorgang 16-
schalanderung schen.
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1.13 Erfassungsmasken aufrufen

Um die Erfassungsmaske z.B. zur Erfassung einer Datei Start Ausgabe Aur
SEPA-Uberweisung zu 6ffnen, haben Sie mehrere Mog-
lichkeiten. Entweder der Aufruf erfolgt durch einen Klick
auf Neu im Meniiband Start » Zahlung. ve

Meu |EBearbeiten Kopieren Loschen
nach...

& Y

Haben Sie den Aufruf Schnellerfassung Zahlungsauftrdge in der Symbolleiste fiir den
Schnellzugriff verwendet, kdnnen Sie aus der Auswahlliste den Zahlungsordner auswahlen,
fur den Sie einen neuen Zahlungsauftrag anlegen wollen. Nach der Auswahl 6ffnet SFirm
im Ordnerfenster den gewtlinschten Zahlungsordner. Wenn Sie die Einstellung Neue Zah-
lung aktivieren, offnet lhnen SFirm fur den gewahlten Zahlungsordner eine leere Erfas-
sungsmaske. Alternativ kénnen Sie in der Ubersicht des Uberweisungsordners das Kontext-
meni (Rechtsklick) zur Neuanlage einer Uberweisung aufrufen.
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1.14 Fallige Zahlungen ausgeben

Um erfasste und fallige Zahlungen auszugeben bieten sich in der Regel zwei Varianten an:
Entweder Uber den betreffenden Zahlungsorder, in dem sich die falligen Zahlungen befin-
den, oder Uber das Menuband Ausgabe » Zahlungen » Ausgeben.

—— . - _ _ - O Y
BI=lld pEEE (g Sepa Uberweisungen - SFirm 3.0 (Mustermann) EN
Datei Start Ausgabe Auswertung Cash Depoaling Extra ‘Wartungscenter Y @ Q_; {,"’4} @
2/.3 oz Ilg" el [ Empfangerkunden | @ Zurticksetzen | [l Alle [8] vorschau
Filed . Ei kontoinformationen | @2 Aktualisieren | [ Keine /59 Drucken
Meu Eearbeiten Kopieren Loschen Gesperrt Ausgeben | IBAN/BIC- Fremddatei  Versandauftrag = —
Rechner importieren [52 Pauschalinderung | |1 Spatten - Umkehren [T PDF
Zahlung Extra Wechseln zu Ansicht Auswahl Druck
= . 5
Ordner-/Kontonamen suchen f’ |5 sepa Uberweisungen [EJ A
{ - } Zahlungsverkehr > Zahlungsverkehr > Zahlungsverkehr > Sepa Uberweisungen Daten suchen
. 5] Zahlungsverkehr ”
) Suchordner Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren
g @ Suchardner m Status m Rhyth... Ausgab... Beginstigter Land Betrag Wa...  Verwendungszweck 1 Verwendungszweck 2
4 5] Zahlungsverkehr
. i Inlandszahlungen A
E Euro Expresszahlungen onli v [f Ubertragun... einmalig 02.12.2... Schweiz Schweiz 555.555,00 EUR ABAAAAAMAAAAAABAAA. ..
s @ Zahlungsauftrage (Inland / B Falig einmalig  23.09.2... Aachenminchener V... Deuts... 77,00 EUR 0000200008222
+ [ Sepa Uberweisungen (3) B Falig einmalig  23.09.2... AKTIV MARKT BECKER Deuts... 56,00 ELR
g E__E:: Sepa Lastschriften (1) [ Obertragun... einmalig  17.10.2.. Mustermann Deuts. .. 6.589,00 EUR 8523658741 Rechnungs-hr- 20111201-2
%E SEPA-Firmen-Lastschriften ( [@ Ubertragun... einmalig  15.03.2.. olp Deuts... 34,00 EUR
[&= Inlandslastschriften . :
!1 €BPF (4) B Falig einmalig  16.05.2... po Deuts... 5,00 EUR
- [E MT101 Auftrige Neu
[=| Ausland / weitere
5 Plandaten Bearbeiten
[ Geld- und Devisengeschifte Kopieren
4 fj Datenbanken | Laschen m
: [E] SEPA-Lastschriftmandate -
Gesperrt
=) Verwendungszwecke b4
< > Wechseln zu Versandauftrag
) IBAN/BIC-Rechner
. Favoriten -
L~ [=4 Pauschalanderung
= Kontoinformationen ®  Fremddatei importieren
=| Zahlungsverkehr Druck 4
5 Export 3
@ Akkreditive
= Listendruck 3
Y
== Meldedaten @ Import/Export
men
I Elektronische Rechnungen 6‘ Ansicht aktualisieren
i—j ~ ﬂ Ansicht nicht automatisch aktualisieren
<7| Ubertragungen
= gung 4 Ansicht zuricksetzen
!_‘sﬂ WIS L@ Ausgeben
» Summe 562....
Dricken Sie F1, um Hilfe zu erhalten. @ Es liegen wichtige Aufgaben vor. Klicken Sie hier, um sie il Star Finanz GmbH SFIRM (Mustermann) UF NUM RF

[11 Wabhlen Sie in der Ordnerleiste den Ordner fir die Zahlungsauftrage aus. Anschlie-
Rend werden im Arbeitsbereich die Zahlungen angezeigt. Offnen Sie im Arbeitsbe-
reich mit der rechten Maustaste das Kontextmen( und wahlen Sie die Funktion Aus-
geben aus.

[z2] Sie kdnnen auch das Menliband Ausgabe » Zahlung mit der Funktion Ausgeben
aufrufen. Dieser Weg wird im folgenden Abschnitt naher beschrieben.
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1.15 Die Einstellungen in SFirm

Uber die Einstellungen im Meniiband Wartungscenter » Konfiguration kénnen die Stan-
dardeinstellungen fur unterschiedliche Programmbereiche und Verhaltensweisen festgelegt
werden. Dadurch kann SFirm an den individuellen Anforderungen angepasst werden. Die
Ubersichtlichkeit und die Bedienungsfreundlichkeit werden somit erhéht.

@ Beachten Sie bitte, dass die Anzeige und Konfiguration der Einstellungen vom Li-
zenzumfang der jeweiligen SFirm-Installation und den Benutzerrechten des jeweils
angemeldeten SFirm-Benutzers abhangig sind. Die Einstellungen kénnen nur bear-
beitet werden, wenn der angemeldete Anwender Uber die entsprechenden Rechte in
der Benutzerverwaltung verfugt.

1.15.1 Einstellungen suchen

Im oberen Bereich des Dialogs steht Ihnen eine Suche zur BN
Verfligung. Je nach dem eingegebenen Begriff, werden au-

tomatisch alle Einstellungen in einem Suchergebnis ange- Einstellungen suchen
zeigt. So entfallt das durchsuchen der einzelnen Filter und AN

es werden nur die Suchrelevanten Einstellungen ange- \
zeigt.

1.15.2 Tooltips

Wird der Mauszeiger Uber eine
Einstellung gehalten erscheinen _
Tooltips mit kurzen Erlauterungen [] windows-Start

Anzahl filliger Zahlungen anzeigen

zu der Funktion und der Informa- L] Prograr
tion fur welchen Bereich diese Ordner Fillige Zahlungen beim Windows-5tart anzeigen
EinSte”ung gilt- Einstellung gilt for: Windows-Benutzer

Ausgabe-voravis e arocken

1.15.3 Filter

Die Einstellungen sind je nach Relevanz auf unterschiedliche Fil- [

ter verteilt um schnell und intuitiv die gesuchte Einstellung zu fin- pyr—
den_ g emein

=5 Drucken

Wenn einige Einstellungen in unterschiedlichen Bereichen An- | $¢ isschvorgaben
wendung finden, werden diese in mehreren Filtern angezeigt.

a Benutzer

Die Einstellungen der einzelnen Filter, die unter Wartungscenter » Konfiguration » Einstel-
lungen enthalten sind, werden in den folgenden Abschnitten aufgeschllsselt und beschrie-
ben. Uber die Links kdnnen Sie die Beschreibung in der jeweiligen Gruppe direkt ansteuern:
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1.15.3.1 Filter Alle

Im folgenden Abschnitt werden alle Einstellungen beschrieben. Diese sind innerhalb des
Filters Alle enthalten:

Alle Einstellungen im Uberblick Einstellungen suchen

@ e Anzahl falliger Zahlungen anzeigen
Allgemein [ windows-Start

[ Progr t

Ordner-Markierung

ﬁ Drucken

x Liaschvorgaben

Ausgabe-Vorabliste drucken

a Benutzer
Liste auszugebender Zahlungen {Vorabliste) sortieren

E Kontoinformationen () nicht sortiert

Zahl ricehr (@ nach Empfanger Kunden
() nach Betrag

@ Ausgabe/Ubertragung (") nach Eingabe
Ig Sicherheit () nach Falligkeit

['@ Protokolle Ausgabeprotokoll drucken
E.] Cash Management Ausgabeprotokoll automatisch drucken Drudkeinstellungen. ..

(@) nicht sortiert
() nach Empfanger Kunden

& Bestitigungen (C) nach Betrag
() nach Eingabe

mit Ausfiihrungsdatum und Kontrollsummen

2 plandaten

[g E-Mail-Benachrichtigung

<" Wartung

Automat

|| Neue Einstellungen -
Einstellungen der Ubertragungskomponente

‘% voreinstellungen Symbaol im Statusbereich der Taskleiste anzeigen
[ Minimiertes Fenster aus der Taskleiste entfernen

[] Fenster automatisch minimieren fwiederherstellen
Oberflache wahrend der Ubertragung ausblenden (keine Protokolle/Fortschrittsfenster anzeigen)
Textmeldungen im Statusbereich der Taskleiste anzeigen

Voreinstellungen anwenden... Speichern || Abbrechen

Gruppe Anzahl falliger Zahlungen anzeigen

Anzahl filliger Zahlungen anzeigen
[] windows-Start

Programmstart

Ordner-Markierung

[ 1 Windows-Start Beim Starten von Windows wird gepriift, ob fallige Zahlungen
[ 1 Programmstart vorhanden sind. Wenn ja, wird lhnen ein separater Hinweisdi-
[ 1 Ordner-Markierung alog mit der Anzahl der falligen Zahlungen angezeigt.

Beim Start Gberprift SFirm automatisch die Falligkeit von Zah-
lungen und Sie erhalten einen Hinweis mit der Anzahl der fal-
ligen Zahlungen angezeigt.
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SFirm weist anhand der Ordner-Markierung darauf hin, in wel-
chen Ordner sich fallige Zahlungen befinden.

Gruppe Ausgabe-Vorabliste drucken

Ausgabe-Vorabliste drucken

Liste auszugebender Zahlungen (Vorabliste) sortieren
i) nicht sortiert
(@) nach Empfanger /Kunden

() nach Betrag

(") nach Eingabe

() nach Falligkeit

Liste auszugebender Zahlungen  Sie kdnnen festlegen in welche Art die Liste auszugebender
(Vorabliste) sortieren Zahlungen zum Ausdruck sortiert werden soll.

Gruppe Ausgabeprotokoll drucken

Ausgabeprotokoll drucken

Ausgabeprotokell automatisch drudken Druckeinstellungen. ..
(@) nicht sortiert

() nach Empfanger Kunden
) nach Betrag

i) nach Eingabe
mit Ausfihrungsdatum und Kontrollsummen

[ 1 Ausgabeprotokoll automatisch ~ Sie kénnen festlegen in welche Art das Ausgabeprotokoll ge-
drucken druckt werden soll.

[ 1 Mit Ausfihrungsdatum und Kontrollsummen: Zusatzlich
kann das Ausgabeprotokoll mit Kontrollsummen und dem
Ausfiihrungsdatum ausgedruckt werden.

Des Weiteren besteht hier die Moglichkeit zusatzliche Druck
und Versandeinstellungen festzulegen (nur Enterprise-Modul).
Beachten Sie dazu den Abschnitt Druckeinstellungen.
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Einstellungen der Ubertragungskomponente
Symbol im Statusbereich der Taskleiste anzeigen
[] Minimiertes Fenster aus der Taskleiste entfernen
Fenster automatisch minimieren fwiederherstellen
Oberfliche wihrend der Obertragung ausblenden (keine ProtokolleFortschrittsfenster anzeigen)
Textmeldungen im Statusbereich der Taskleiste anzeigen

[ ] Automat beenden, wenn fiir den aktuellen Tag keine neuen bertragungsaufirége vorliegen

Der Automat arbeitet die Ubertragungen zyklisch ab. Hier kénnen Sie einstellen, wie haufig auf neus

Auftrage gepriift werden soll,

Wartezeit: Minute(n)
[ ] ruhezustand verwenden

Ruhezustand Beginn um

Ruhezustand Ende um

Automat starten

K

)

K

;
4
[
=]

Automat beenden

i
Cu
(=]
[ml

Automat als Dienst einrichten. ..

Einstellungen der Ubertragungskomponente:

[ 1 Symbol im Statusbereich der
Taskleiste anzeigen

[ 1 Minimiertes Fenster aus der
Taskleiste entfernen

[ ] Fenster automatisch mini-
mieren / wiederherstellen

[ 1 Oberflache wahrend der
Ubertragung ausblenden
(keine Protokolle / Fortschritts-
fenster anzeigen)

[ ] Textmeldungen im Statusbe-
reich der Taskleiste anzeigen

[ 1 Automat beenden, wenn flr
den aktuellen Tag keine neuen
Ubertragungsauftrage vorlie-
gen

Wartezeit [ Minute(n)

Wird hier der Haken gesetzt, wird das Programmsymbol des Au-
tomaten im Systray angezeigt. Die Symbole des Automaten wer-
den im nachsten Abschnitt beschrieben.

Bei Aktivierung dieser Einstellung wird das minimierte Fenster
aus der Taskleiste entfernt. Ein Zugriff auf dieses Fenster ist dann
nicht mehr maéglich.

Uber diese Einstellung kann bestimmt werden, ob der Automatis-
mus zum Minimieren bzw. Wiederherstellen des Automaten ge-
nutzt werden soll oder nicht.

Bei Aktivierung dieser Einstellung werden keine Protokolle
und/oder Fortschrittsfenster angezeigt. Der Automat arbeitet da-
mit ,unsichtbar” seine Auftrage ab. Die Protokollierungen und der
Status der Ubertragung kann aber wie sonst auch nachtraglich
Uber die Protokolldatenbank eingesehen werden.

Neben den Symbolen in der Taskleiste kdnnen auch Textmeldun-
gen angezeigt werden, die Uber die Aktivitadten des Automaten in-
formieren. Die mdglichen Textmeldungen werden im folgenden
Abschnitt aufgefihrt.

Der Automat pruft bei Verwendung dieser Einstellung, ob noch
ein falliger Ubertragungsauftrag vorhanden ist. Ist dies nicht der
Fall, beendet er sich.

Der Automat arbeitet die Ubertragungen zyklisch ab. Hier kénnen
Sie einstellen, wie haufig auf neue Auftrage geprift werden soll.
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Falls automatische Datensicherungen des SFirm-Datenverzeichnisses durch externe Pro-
gramme durchgefuhrt werden, ist es empfehlenswert, wahrend der Sicherung Zugriffe auf
die dort liegenden Dateien zu vermeiden. Der Automat ist in der Lage, zu einem bestimmt
Zeitpunkt in den Ruhezustand zu wechseln, in dem er samtliche Aktivitaten im Datenver-
zeichnis einstellt.

[ ] Ruhezustand verwenden Aktiviert/Deaktiviert den Ruhezustand.
Ruhezustand Beginn um [ ] Uhr Legt die Startuhrzeit fest, an der der Automat in den Ruhezu-
(taglich) stand wechseln soll.

Ruhezustand Ende um [ ] Uhr (tdg- Legt die Enduhrzeit fest, an der sich der Automat wieder ak-
lich) tiviert.

<Automat starten> Startet den Automaten
<Automat beenden> Beendet den Automaten

<Automat als Dienst einrichten...>  Offnet die Konfiguration des Automaten aus Dienst.

Gruppe Automatische Datenbankwartung

Automatische Datenbankwartung

Automatische Datenbankbereinigung auf Rechner | - deaktiviert - e
Startzeit Lihr (t3

Damit die SFirm-Datenbanken regelmaRig gewartet werden, empfiehlt es sich die Automa-
tische Datenbankwartung zu aktivieren. Hierbei startet der Automat zu einem festgelegten
Zeitpunkt taglich die Wartung der Datenbanken. Es ist somit erforderlich, dass bei einer
Netzwerkinstallation, auf der entsprechenden Arbeitsstation zum Ausflihrungszeit ein Auto-
mat gestartet sein muss.

/]

Die Einstellungen im Einzelnen:

Automatische Datenbank- Hier legen Sie die Arbeitsstation fest, auf der die automatische

bereinigung auf Rechner [ ] Datenbankwartung durchgefiihrt werden soll. Bei der Auswahl ei-
ner Arbeitsstation prift SFirm ob derzeit auf dieser ein Automat
ausgefuhrt wird. Wenn nicht, meldet SFirm dies entsprechend.

Startzeit [ ] Uhr (taglich) Kann die automatische Datenbankwartung nicht durchgefiihrt
werden, oder es treten Probleme auf, werden entsprechende Pro-
tokolleintrage erzeugt und bei dem Programmstart von SFirm da-
rauf hingewiesen. Der Ausflihrungszeitpunkt der automatischen
Datenbankwartung darf nicht innerhalb des Zeitraums des Ruhe-
zustandes liegen.
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Gruppe Automatische Datensicherung

Automatische Datensicherung

Bei Abmeldung des letzten angemeldeten Benutzers eines Mandanten kann eine automatische Datensicherung
durchgefihrt werden, Bitte beachten Sie, dass automatische Datensicherungen nur auf dem urspringlichen
Datenbankserver zurickgesichert werden kénnen.

Automatische Datensicherung durchfiihren
Sicherungsverzeichnis fir die automatische Datensicherung:
| D:'\SFirm-Mandanten\sFirm 4. 0\5Firm_Mandant_1_Backups‘AutoBackup | Durchsuchen. ..
Automatisch sichern, wenn die letzte automatische Sicherung alter ist als Tage
Es werden III automatische Datensicherungen im Sicherungsverzeichnis aufbewahrt

Diese Einstellung kann dazu genutzt werden, um eine automatische Datensicherung bei der
Abmeldung des letzten angemeldeten Benutzers eines Mandanten in regelmafRigen Abstan-
den durchzufihren.

[ 1 Automatische Datensicherung Aktiviert/Deaktiviert die automatische Datensicherung.
durchfiihren

Sicherungsverzeichnis fur die auto- Hier legen Sie den Pfad fir die automatische Datensicherung

matische Datensicherung: fest. Wird kein abweichender Pfad gewahlt, schlagt SFirm
den Ordner <AutoBackup>, innerhalb des Standard-Siche-
rungspfades vor.

Automatisch sichern, wenn die Bestimmen Sie hier das Sicherungsintervall.
letzte automatische Sicherung alter
ist als [] Tage.

Es werden [ ] automatische Daten- Um den Bestand der Datensicherungen zu verwalten, kon-
sicherungen im Sicherungsver- nen Sie hier die Anzahl er zu archivierenden Sicherungen an-
zeichnis aufbewahrt. geben.

A | Bei fremden MS SQL Servern: Das automatische Backup wird durchgefiihrt, die Da-
tenbanksicherung (BAK-Datei) selbst verbleibt aber auf dem Datenbankserver. Dies
bedeutet, dass das automatische Backup als solches gekennzeichnet wird und bei
Fremdservern nur in dieselbe Datenbank zuriickgespielt werden kann. Eine Ubertra-
gung auf einen anderen Mandanten erfordert somit ein manuelles Backup.
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Gruppe Automatisches Loschen

Automatisches Lischen
[] Umsatzstatistik l5schen

Archivdateien ldschen
Frotokolleintrége ldzchen

alter als Tage
&lter als m Tage

Erweitertes Benutzerprotokoll ldschen alter als Tage

[ ] Abgeglichene Plandaten léschen

[ ] Erfolgreiche Obertragungsauftrage lgschen alter
[ ] Gescheiterte Ubertragungsaufirage lischen
[] Ubertragungsauftrage ohne Daten léschen alter

[ ] Kontoumsatze lgschen

m
o]
%)
¥
L2}
(4, ]
i

i}
]
m

m
[51]
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o]
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]
& [ fra |
b ;
|
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i
m
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[ ] Zu léschende Kontoumsétze archivieren nach:

[ Zahlungen nach der Ubertragung automatisch lischen

[ ] Terminzahlungen nach dem Ausfithrungstermin automatisch léschen

[ ] Léschen erledigter Geschafte

[ 1 Umsatzstatistik I6schen alter
als [] Tage

[ 1 Archivdateien I6schen alter
als [] Tage

[ ] Protokolleintrage I6schen al-
terals [] Tage

[ ] Erweitertes Benutzerproto-
koll Idschen alter als [ ] Tage

alter als |I| Tage

Bei der Ausgabe der Zahlungen werden die Datensatze in die
Umsatzstatistik Ubernommen. Die Umséatze kénnen Sie automa-
tisch nach einem vorgegebenen Zeitraum l6schen, indem beim
Programmestart alle Umsatze geldscht werden, die die angege-
bene Anzahl Tage Uberschreiten. Wenn Sie die Einstellung nicht
auswahlen, werden die Umsatze auf unbestimmte Zeit gespei-
chert und kénnen bei Bedarf manuell Gber das Menuband War-
tungscenter » Sicherungen / Wartung » Léschen mit der Funktion
Kontoinformationen geléscht werden.

Bei der Ausgabe der Zahlungen werden die Dateien auf der Fest-
platte im Archiv gesichert und kénnen bei Bedarf erneut an das
Kreditinstitut Gbertragen bzw. als Datei ausgegeben werden. Zu-
satzlich werden auch alle Dateien der abgeholten Kontoumsatze
gesichert. Mit der Auswahl der Einstellung und der Vorgabe einer
Anzahl Tage werden bei Programmstart alle Dateien automatisch
geldscht, deren Datum die angegebene Anzahl Tage Uberschrei-
tet. Es wird einmal am Tag eine Wartung der Archivdateien auto-
matisch vorgenommen. Andert man die Einstellung bzgl. des
Zeitraums, wird erst am folgenden Tag der neue Wert verwendet.
Wenn Sie die Einstellung nicht auswahlen, erfolgt in diesem Fall
eine manuelle Léschung direkt Gber das Archiv.

Die Angaben in der Protokolldatenbank kénnen automatisch bei
Programmestart geléscht werden, wenn diese die angegebene An-
zahl Tage Uberschritten haben. Wenn Sie die Einstellung nicht
auswahlen, kann eine manuelle Léschung Uber die Funktionen
Automatenprotokolle, Ubertragungsprotokolle und Sonstige Pro-
tokolle im Menuband Wartungscenter » Sicherungen Wartung »
Léschen erfolgen.

Hier kdnnen Sie festlegen, nach welchem Zeitraum (Angabe in
Tagen) die oben genannten Protokolleintrage automatisch ge-
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[ 1 Abgeglichene Plandaten I6-
schen alter als [ ] Tage

[ 1 Erfolgreiche Ubertragungs-
auftrage l6schen alter als [ ]
Tage

[ ] Gescheiterte Ubertragungs-
auftrage I6schen alter als [ ]
Tage

[ 1 Ubertragungsauftrage ohne
Daten I6schen alter als [ ] Tage

[ ] Kontoumsatze |I6schen alter
als [] Tage

[1Zu Idschende Kontoumsatze
archivieren nach

Die Einstellungen in SFirm | 1.15

I6scht werden sollen und damit aus der Protokolldatenbank ver-
schwinden. Eine entsprechende Prifung findet pro Tag und
SFirm-Start einmal statt.

Alle Plandaten mit dem Status abgeglichen kénnen beim Pro-
grammestart automatisch geléscht werden. Wahlen Sie hierfir die
Einstellung aus und geben Sie die Anzahl Tage vor, nach denen
das Plandatum geldscht werden soll. Planumsatze mit dem Sta-
tus abgelaufen oder erfasst werden nicht automatisch geléscht
und kénnen in der Funktion Plandaten erfassen einzeln oder di-
rekt im Ordner mit den Plandaten geléscht werden.

Nach dem Beenden eines Automatenzyklus, bleiben die Ubertra-
gungsauftrage zur Information im System erhalten. Wenn sie
diese Einstellung auswahlen, werden alle erfolgreichen Ubertra-
gungsauftrage durch SFirm nach der angegebenen Anzahl der
Tage geldscht.

Nach dem Beenden eines Automatenzyklus, bleiben die Ubertra-
gungsauftrage zur Information im System erhalten. Wenn sie
diese Einstellung auswahlen, werden alle gescheiterten Ubertra-
gungsauftrage durch SFirm nach der angegebenen Anzahl der
Tage geldscht.

Nach dem Beenden eines Automatenzyklus, bleiben die Ubertra-
gungsauftrage zur Information im System erhalten. Wenn sie
diese Einstellung auswéhlen, werden alle Ubertragungsauftrage
ohne Daten durch SFirm nach der angegebenen Anzahl der Tage
geldscht.

Die Kontoumsatze kénnen Sie automatisch nach einem vorgege-
benen Zeitraum l6schen, indem beim Programmstart alle Um-
satze geléscht werden, die die angegebene Anzahl Tage uber-
schreiten. Wenn Sie das Kontrollfeld nicht auswahlen, werden die
Kontoumsatze nicht automatisch geléscht und bleiben auf unbe-
stimmte Zeit in SFirm gespeichert. In diesem Fall kénnen Sie die
Umsétze manuell mit der Funktion Kontoinformationen im Meni-
band Wartungscenter » Sicherungen / Wartung » Léschen nach
einem vorgegebenen Zeitraum Iéschen.

Durch Aktivierung dieser Einstellung (Kontoauszugsarchiv) wer-
den die Kontoumsatze entsprechend der Voreinstellungen Kon-
toumsétze I6schen élter als [ ] Tage nicht geldscht, sondern kon-
tinuierlich archiviert. Im Datenverzeichnis der SFirm-Installation
wird dazu automatisch eine CSV-Datei angelegt. Auch wenn tber
Wartungscenter » Sicherungen / Wartung » Léschen die Funktion
Kontoinformationen ausgefuhrt wird, werden bei aktivierter Ein-
stellung die gewahlten Kontoinformationen archiviert - und nicht
geldscht. Dies gilt jedoch nur, wenn bei dieser Wartung die Ein-
stellung vor dem ... gewahlt wurde. Nebenstehende Einstellung
steht bei installiertem Enterprise-Modul zur Verfigung.

A | Die automatische Archivierung von Kontoumsatzen/-salden, die optional in SFirm ge-
I6schte Kontoumsatze/-salden automatisch in einer zusatzlichen, ungeschutzten Ac-
cess-Datenbank archiviert hat, wurde in SFirm 4.x geandert. Aufgrund der SQL-Da-
tenbankumstellung in SFirm 4.x werden die archivierten Kontoumsatze/-salden nicht
mehr im MDB-Format, sondern im CSV-Format gespeichert. Falls Sie diese Daten
fur die interne Weiterverarbeitung nutzen, prifen Sie bitte, ob dort eine Anpassung
an das neue CSV-Format notwendig ist.
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[ 1 Zahlungen nach der Uber-
tragung automatisch l6schen

[ 1 Terminzahlungen nach dem
Ausfiihrungstermin automa-
tisch 16schen

[1Loschen erledigter Ge-
schafte alter als [ ] Tage

Die Einstellungen in SFirm | 1.15

Die an ein Kreditinstitut ibertragenen Zahlungsauftrage erhalten
nach der Ausgabe den Status "ausgefuihrt". Diese Zahlungen
werden i.d.R. nicht mehr im Ordner gespeichert und geléscht. Sie
kénnen die Léschoption als Standardfunktion vorbelegen. In die-
sem Fall werden die einmaligen Zahlungsauftrage (aufRer wieder-
kehrende Zahlungen) bei der Ausgabe aus dem Bestand ge-
I6scht, so dass diese nicht wiederholt ausgefiihrt und nicht dop-
pelt Ubertragen werden.

Ist diese Einstellung gewahlt, werden Terminzahlungen automa-
tisch geldscht, nachdem das Ausfiihrungsdatum erreicht wurde.

Hier kann die Loschung erledigter Geschafte fiir MT3xx nach [ ]
Tagen konfiguriert werden.

@ Beider Angabe Tagen ist zu beachten, dass einem Tag 24 Stunden zugrunde gelegt
werden. Eine Léschung tritt also erst dann in Kraft, wenn auch die entsprechende

Uhrzeit erreicht ist.

@ Wenn Sie in den Einstellungen die Zeitraume flr die Loschung definieren, werden
diese erst beim nachsten Programmstart gliltig. Die Zeit fir den Programmestart kann
sich je nach Menge der vorhandenen Daten verlangern.

Gruppe Benutzer

Benutzer

Meue Benutzer automatisch zur Gruppe | VOLLZUGRIFF w | hinzufligen

Alle Hinweisfenster wieder anzeigen...

Alle Mitteilungen wieder anzeigen...

[ 1 Neue Benutzer automatisch
zur Gruppe [ ] hinzufiigen

<Alle Hinweisfenster wieder an-
zeigen...>

<Alle Mitteilungen wieder anzei-
gen...>

Wenn Sie diese Einstellung markieren, wird jeder in der Benut-
zerverwaltung neu angelegte Benutzer automatisch in die aus-
gewahlte Gruppe tbernommen. Mit der Gruppe "Vollzugriff" er-
halt der Benutzer alle Rechte ohne Einschrankungen im Pro-
gramm.

In SFirm haben Sie die Mdglichkeit, per Einstellung Meldung
nicht mehr anzeigen, zu entscheiden, ob Ihnen bestimmte Hin-
weisfenster wiederholt wahrend |hrer Arbeit mit SFirm ange-
zeigt werden sollen oder nicht. Uber diese Schaltflache werden
alle gespeicherten Antworten geléscht und lhnen somit wieder
alle Hinweisfenster angezeigt.

Mit dieser Schaltflache lassen sich Mitteilungen im Bereich der
.,anstehenden Aufgaben“ wieder anzeigen, wenn sie (verse-
hentlich) ausgeblendet wurden. Dies gilt immer jeweils fiir den
angemeldeten SFirm-Benutzer.
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Gruppe Bestatigungen abholen

Bestitigungen abholen
[ ] Kopie erstellen in Crdner. ..

Impartieren und abgleichen
Impartieren und abgleichen. ..dabei gefundene Geschéfte auf bestitiot™ setzen

[ ] Kopie erstellen in Hier legen Sie fest, dass beim Abholen von Bestatigungen immer eine
Ordner... Kopie in einem anderen Verzeichnis als dem Standardverzeichnis erstellt
werden soll.

[ 1Importieren und Ab-  Auflerdem kdnnen Sie festlegen, ob abgeholte Bestatigungen sofort ein-
gleichen gelesen und abgeglichen werden sollen.

[1Importieren und Ab-  Falls Sie die dabei gefundenen Geschafte, unabhangig von ihrem tber-
gleichen...dabei gefun- mittelten Status, immer auf bestatigt setzen wollen, aktivieren Sie bitte
dene Geschafte auf diese Zusatzoption.

Lbestatigt* setzen

Gruppe Bestatigungen erfassen

Bestitigungen erfassen

Handelsdatum gleich Erfassungsdatum plus III Tage
Wertstellungsdatum gleich Erfassungsdatum plus III Tage

Handelsdatum gleich Hier kdnnen Standardwerte eingetragen werden, die bei der Erfassung
Erfassungsdatum plus  neuer Geld- und Devisengeschéfte die Vorgabewerte flir die Felder Da-
[]1Tage tum und Wertstellung beeinflussen.

Wertstellungsdatum

gleich Erfassungsda-
tum plus [] Tage

Gruppe Cash Management

Cash Management

Einstellungen Bankkonten, ..
Referenzzinssatze bearbeiten. ..

Transferliste bei Ausgabe drucken

<Einstellungen Bank- Uber diese Funktion gelangen Sie in eine Auswahl der Auftraggeberkon-

konten...> ten des aktuell gedffneten Mandanten. Nach dem Selektieren wird der
Reiter Cash des gewulnschten Kontos gedffnet in dem die Einstellungen
vorgenommen werden konnen.
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<Referenzzinssatze Referenzzinssétze bearbeiten
bearbeiten>

Bezeichnung Meu

Andern

Liozchen

Bezeichnung '

Zinssatz I

Abbrechen

Schliefen

Uber die Schaltflaiche <Referenzzinssatze bearbeiten...> kénnen Sie
Zinssatze unter einem Stichwort erfassen, die Sie im Reiter Cash der Auf-
traggeberbankverbindung als Referenz verwenden kénnen. Dies ermdg-
licht Ihnen eine zentrale Steuerung der davon abgeleiteten Zinssatze.

[ ] Transferliste bei Die beim Pooling erstellten Transfers fir den Saldenausgleich und die

Ausgabe drucken Kontokonzentration kdnnen auch in Listenform ausgegeben werden. Sie
kénnen mit der Auswahl der Einstellung ,Transferliste bei Ausgabe dru-
cken“ den Standardwert vorbelegen. Bei der Erstellung der DTE- und
XML-Dateien wird die Liste automatisch ausgedruckt.

Gruppe Darstellung Kontoumséatze

Darstellung Kontoumsitze

|:| Kontoumsatze einzeilig anzeigen

[] anzeigezeitraum einschranken Auf alle Konten anwenden
IUmsatze innerhalb der letzten Tage vor dem verflgbaren Endsaldo anzeigen
Dieser Wert gilt fir alle Konten ohne individuelle Einstellung.

|:| Tagesauszige anzeigen

[ ] Megative Umsétze und Salden beim Listendruck 'rot’ drucken

Vorgabe des Zeitraumes fiir Auswertungen:

Umsatze der letzten III Tage auswerten

Grafische Saldenentwicklung einstellen. ..

[ ] Kontoumséatze einzeilig an- Grundsatzlich werden alle Verwendungszweckangaben der Kon-

zeigen toumsatze in der Ubersicht angezeigt, d.h. von Zeile 1 bis max.
14 Zeilen. Wenn Sie das Feld markieren, werden die Umsatze
einzeilig (mit der ersten VWZ) angezeigt. Die Einstellung gilt als
Vorbelegung und kann bei der Anzeige des Kontoauszugs uber
das Kontextmeni (rechte Maustaste) noch geandert werden.

[ 1 Anzeigezeitraum einschran-  Hier stellen Sie den Standardwert flir den Anzeigezeitraum ein,
ken der nach dem Aufruf der Kontoinformationen angezeigt werden
Umsatze innerhalb der letzten [ soll.

] Tage vor dem verfiigbaren

Endsaldo anzeigen.
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<Auf alle Konten anwenden>

[ ] Tagesauszlige anzeigen

[ 1 Negative Umsétze und Sal-
den beim Listendruck ,rot‘ dru-
cken

Die Einstellungen in SFirm | 1.15

Soll die obige Einstellung in allen Konten berticksichtigt werden,
klicken Sie bitte auf diese Schaltflache.

Sie kdnnen hier die Anzeige der Umsatze auf die Darstellung pro
Tag umschalten. In der Darstellung der Kontoumsatze wird der
Zeitraum mit der Auswahl von/bis auf das Tages-Datum umge-
schaltet. Uber die Pfeiltasten bzw. durch manuelle Eingabe kén-
nen Sie das Tagesdatum vorgeben.

Negative Umsatze und Salden kénnen rot gedruckt werden.

Vorgabe des Zeitraumes fir Auswertungen:

Umséatze der letzten [ ] Tage
auswerten

<Grafische Saldenentwicklung
einstellen...>

Mit dieser Einstellung kdnnen Sie die Voreinstellung der Anzahl
der Tage, die von dem "Ausziige vom" Datum zuriickgerechnet
werden sollen, fur den Dialog Auswertung » Kontoinformationen
» Kontoumsétze festlegen.

Hier werden die Einstellungen fiir die grafische Saldenentwick-
lung festgelegt.

Gruppe Datenbankanmeldung fiir weitere Programmkomponenten

Datenbankanmeldung fiir weitere Programmkomponenten

Anmeldeeinstellungen fir weitere SFirm-Komponenten:

Werden keine der folgenden Einstellungen aktiviert, ist bei jedem Start von weiteren SFirm-+omponenten (z.B.
Automat) eine manuelle Anmeldung natig,

Keine zusitzliche Anmeldung beim Start der Ubertragung
[] automatische Anmeldung fir externe SFirm-+Komponenten
[ ] Daten fur aktuellen Windows-Benutzer speichern
[] Daten fir diezen Rechner speichern

A Werden keine der folgenden Einstellungen aktiviert, ist bei jedem Start von weiteren
SFirm-Komponenten (z.B. Automat) eine manuelle Anmeldung nétig.

[ ] Keine zusatzliche Anmel-
dung beim Start der Ubertra-

gung

[ 1 Automatische Anmeldung
zulassen
e [] Anmeldedaten fir
aktuellen Windows-
Benutzer speichern
e [] Anmeldedaten fur
diesen Rechner
speichern

Ist diese Einstellung aktiviert erfolgt in den folgenden Situationen
keine Abfrage der SFirm-Zugangsdaten:

e Start des Automaten aus SFirm

e Start des Datenbank-Inhaltsabgleichs aus SFirm

e Ruhezustand des Automaten

o Automatische Datenbankwartung durch den Automaten
Hier kann hinterlegt werden, ob die Anmeldung fir die automati-
sche Entschlisselung der Datenbank durch SFirm automatisiert
wird und ob die Anmeldedaten fir den aktuell angemeldeten
Windows-Benutzer oder fir alle Benutzer hinterlegt werden sollen,
die sich an diesem Rechner anmelden.
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Gruppe Depooling-Parameter

Depooling-Parameter

Depooling-Einstellungen. ..

Einstellungen Bankkonten, ..

<Depooling-Einstellungen...>

<Einstellungen Bankkonten...>

Gruppe Drucker

Drucker

Die Einstellungen in SFirm | 1.15

Beim Einlesen von Kontoumsatzen von Hauptkonten werden an-
hand bestimmter Geschéftsvorfallcodes (GVC), die im Modul
Cash2 fest vorgegeben sind, Kontoumséatze automatisch mar-
kiert. In diesem Dialog kdnnen Sie zusatzlich noch weitere GVC
fur das Depooling einrichten.

e "Cash" Transfers als Depoolingumsatze markieren
Wenn diese Einstellung aktiviert ist, werden automatisch
auch Buchungen, die vom Programm-Modul Cash erzeugt
werden, in die Depooling-Markierung mit einbezogen.

e Buchungen mit folgendem VWz markieren
Diese Einstellung erlaubt die Vorgabe von Verwendungs-
zweckzeilen als Kriterium fur die Markierung als Depooling-
umsatz. Dabei muss exakt der gesamte Inhalt der Zeile ein-
gegeben werde, Suchmuster sind nicht mdglich.

Uber diese Funktion gelangen Sie in eine Auswahl der Auftrag-
geberkonten des aktuell gedffneten Mandanten. Nach dem Se-
lektieren wird der Reiter Depooling des gewlnschten Kontos ge-
offnet in dem die Einstellungen vorgenommen werden konnen.

Druckeinstellungen. .. fiir manuelle Ausdrucke

Druckeinstellungen fir automatische Ausdrucke nehmen Sie bitte direkt im Automaten ber 'Datei -

Druckeinstellungen’ var.
Automat starten

<Druckeinstellungen...>

<Automat starten>

Mit dieser Funktion gelangen Sie zur Drucker-Einstellungen flr
manuelle Drucke in SFirm.

Da die automatischen Drucke im Anschluss an Sende —oder Ab-
holauftrdge vom Automaten durchgefuhrt werden, muss die
Druckeinstellung innerhalb dessen durchgefihrt werden. Dabei
kann hier bei Bedarf ein abweichender Drucker hinterlegt werden.
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Gruppe E-Mail-Benachrichtigung — SMTP-Einstellungen

E-Mail-Benachrichtigung - SMTP-Einstellungen

Server: | | Port:

Absender: | |

Benutzer: | |

Kennwort: | |

Wiederhaolung: | | Test-Mail senden. ..

Mit SFirm und den lizenzierten Enterprise Funktionen im Enterprise Modul kann der Versand
von E-Mail-Benachrichtigungen fiir unterschiedliche Ereignisse in SFirm konfiguriert wer-
den. Lassen Sie sich automatisch per E-Mail informieren, z.B. wenn die Ubertragung ge-
scheitert ist oder wichtige Aufgaben (z.B. bereitstehende Updates) anstehen.

In der Gruppe E-Mail-Benachrichtigung — SMTP-Einstellungen kénnen zunachst die SMTP-
Einstellungen mit den dazugehorigen Benutzerdaten hinterlegt werden. Mit der Schaltflache
<Test Mail senden...> kdnnen Sie prufen, ob die hinterlegte Konfiguration korrekt ist und
der E-Mail-Versand funktioniert. Die Einstellungen im Einzelnen:

Server Hier wird der Name lhres SMTP-Servers hinterlegt

Absender In diesem Feld ist die E-Mail-Adresse es Absenders einzutragen

Benutzer Tragen Sie hier den Benutzernamen Ihres Mail-Accounts oder den
Anmeldenamen fir Ihre Doméane ein

Kennwort/Wiederholung In diesem Feld ist Ihr Passwort Ihres Mail-Accounts oder Ihrer Do-
mane einzutragen

Port Hier wird der SMTP-Port eingetragen (Standard Port 25)

<Test Mail senden...> Geben Sie hier eine E-Mail Adresse ein, an die eine Test Mail ver-
sendet wird
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Gruppe E-Mail-Benachrichtigung — Versand

E-Mail-Benachrichtigung - Versand

[ ] bei Fehlern im Protokell

ab einer Anzahl von III

E-Mailan |

[] bei warnungen im Protokol

ab einer Anzahl van IIl

E-Mail an |

[ ] bei BLZ-Updates

E-Mail an |

[ ] bei Online-Updates

E-Mailan |

[ ] bei Datenbank-Inhaltzabgleich

E-Mailan |

[] bei OTA-MML-Fremddateien im Ubergabeverzeichnis

ab einer Anzahl van

E-Mail an |

[ ] bei anstehenden Datensicherungen

E-Mail an |

[ ] bei auszugebenden AwWY-Meldungen

ab einer Anzahl von

E-Mailan |

[ ] bei notwendigen TAMN-Einreichungen

ab einer Anzahl von

E-Mailan |

[ ] bei neuen Ubertragungsauftrgen im Pool

ab einer Anzahl van

Ao

E-Mail an |

Es stehen unterschiedliche Ereignisse zur Auswahl, bei denen eine E-Mail Benachrichtigung

erfolgen soll.

Ereignis

E-Mail an

Ab einer Anzahl von [ ]

Hier aktivieren Sie die Ereignisse bei denen Sie benachrichtigt
werden mdchten. Zur Auswahl stehen:

Bei Fehlern im Protokoll

Bei Warnungen im Protokoll

Bei BLZ-Updates

Bei Online-Updates

Bei Datenbank-Inhaltsabgleich

Bei DTA-/XML-Fremddateien im Ubergabeverzeichnis
Bei anstehenden Datensicherungen

Bei auszugebenden AWV-Meldungen

Bei notwendigen TAN-Einreichungen

Bei neuen Ubertragungsauftragen im Pool

In diesem Feld ist die E-Mail Adresse des Empfangers fur das je-
weilige Ereignis einzutragen.

Tragen Sie hier ein nach wie vielen Wiederholungen des jeweili-
gen Ereignisses (z.B. ,Es werden Fehler protokolliert) die E-Mail
versendet werden soll. Der Versand wird wiederholt, immer, nach-
dem die Anzahl der Wiederholungen erreicht wurde.
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@ Pro Ereignis kdnnen unterschiedliche (auch mehrere durch Komma getrennte) E-Mail
Adressen und unterschiedliche Anzahl von Wiederholungen eingetragen werden.

Gruppe EBICS

EBICS

EBICS-Auftrage allein durch “technischen Teilnehmer” ausfiihrbar
[ ] Heruntergeladene Dateien der EBICS-Unterschriftenmappe verschliisselt ablegen

EBICS-5chlisselverwaltung. ..

[ 1 EBICS-Auftrage allein
durch ,technischen Teilneh-
mer“ ausfihrbar

[ 1 Heruntergeladene Dateien
der EBICS-Unterschriften-
mappe verschlisselt able-
gen

<EBICS-Schlisselverwal-
tung...>

Gruppe Empfanger/Kunden

Empfanger/Kunden

Empfangernummer vorgeben

Wird nebenstehende Einstellung aktiviert, kann jeder SFirm-Benut-
zer EBICS-Auftrage fur die Bankzugange erzeugen, die einen initi-
alisierten technischen Teilnehmer enthalten.

Bei aktivierter Einstellung wird bei der Auftragserzeugung automa-
tisch der Haken bei technischen Teilnehmer verwenden gesetzt. Ist
der Benutzer nicht in einem der EBICS-Bankzugange enthalten,
wird die Checkbox (zusatzlich) eingegraut.

Bei Aktivierung der nebenstehenden Einstellung werden die Da-
teien die Details der Auftrage beinhalten, die mit der EBICS-Unter-
schriftenmappe abgeholt wurden, verschlisselt.

Hiermit gelangen Sie direkt in die EBICS-Schlisselverwaltung

ab Startwert

Meue EmpfangerKunden bei der Zahlungserfassung automatisch anlegen
Verwendungszwecke speichern

[ 1 Empfangernummer vorge-
ben ab Startwert [ ]

[ 1 Neue Empfanger/Kunden

bei der Zahlungserfassung au-

tomatisch anlegen

Die Empfangernummer ist eine laufende Nummer, die vom Pro-
gramm ab dem Startwert vorgegeben wird. Die Nummer kann als
Kreditoren- oder Debitorennummer vergeben werden und dient
als Such- und Sortierkriterium in Ubersichten und in Listen. Die
Nummer kann bei der Neuanlage eines Empfangers/Kunden bei
Bedarf noch geandert werden.

Sie konnen neue Empfanger/Kunden beim Erfassen der Zah-
lungsauftrage automatisch in die Datenbank aufnehmen. Es wer-
den der Name, die Kontoverbindung, die Skontokonditionen und
optional die Verwendungszweckzeilen 1 bis 3 gespeichert. Die
Angaben werden aus dem Zahlungsauftrag automatisch vorbe-
legt. Wenn Sie zum Empfanger/Kunden die Adresse speichern
oder die VWZ-Angaben fir die Datenbank Empfanger/Kunden
abweichend von der Zahlung speichern wollen, sollte keine auto-
matische Speicherung erfolgen.
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[ 1 Verwendungszwecke spei- Wenn Sie bei der Erfassung der Zahlungsauftrage die Empfan-
chern ger/Kunden automatisch speichern, werden mit der Auswahl der

Einstellung auch die Verwendungszweckzeilen gespeichert.
Diese Einstellung ist abhangig mit der Einstellung Neuen Kunden
automatisch anlegen zu sehen und gilt nur fiir noch nicht vorhan-
dene Empfanger. Diese Angaben werden bei der Erfassung von
weiteren Zahlungsauftragen automatisch aus der Datenbank vor-
belegt, z.B. Kundennummer, usw.

Gruppe Ergebnis der Ubertragung

Ergebnis der Ubertragung
Protokolle anzeigen
nur bei Fehlern ader Warnungen

Informationen zur Ubertragung anzeigen: Info-Fenster einstellen. ..

[ ] Protokolle anzeigen Wenn Sie diese Einstellung auswahlen, werden nach dem Been-
den eines Automatenzyklus die Protokolle des Automaten ange-
zeigt.

[1nur bei Fehlern oder Warnun- Ist diese Einstellung gewanhlt, werden die Protokolle der letzten
gen Ubertragung nur angezeigt, wenn es dabei zu Problemen kam.

Informationen zur Ubertragung Uber diese Schaltflache konnen Sie das Info-Fenster fir abge-
anzeigen: schlossene Ubertragungen einstellen (siehe nachsten Abschnitt).

<Info-Fenster einstellen...>

Info-Fenster einstellen

Nach einem Datentransfer kann am rech- Informationen iiber die abgeschlossene Ubertragung von DFU- Iz‘
ten unteren Bildschirmrand ein Info- Auftragen

Fenster mit dem Ergebnis der Ubertra- o 4abgeschiossens Aufrage

gung angezeigt werden. Damit ist eine n folgenden DFU-Ordner: Kontosuszioe, Kontasbirsgen

schnelle, direkte Ubersicht auRerhalb der X e e a0 e

Protokolle moglich.
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Uber die Schaltflache <Info-Fenster ein-
stellen> koénnen die Eigenschaften des
Fensters gedndert werden. Damit ist eine
differenzierte Einstellung zum Zeitpunkt
und Dauer der ausgewahlten Inhalte

moglich.

Die Felder im Einzelnen:

[ 1 Informationen anzeigen (fur [
] Sekunden)

[ 1 Nur auf Ubertragungsauftrage
hinweisen, die von mir erstellt
wurden

Nur Informationen fir folgende
Ubertragungsauftrage anzeigen

[ 1 Nur hinweisen auf

Werden die Einstellungen Protokolle anzeigen
und nur bei Fehlern oder Warnungen gesetzt,
so ist der Anwender stets Uber das Ergebnis

der Ubertragung informiert.

Die Einstellungen in SFirm | 1.15

Info-Fenster fir abgeschlossene Ubertragung einstellen

SFimm kann Sie nach der Ausfihnung von Ubertragungsauftragen durch den Automaten mit ginem
Informationsfenster auf das Ergebnis hinweisen.

Informationsfenster anzeigen flr E Sekunden)

[ Wurauf Dbertragungsauftrége hinweisen, die von mir erstelt wurden

Nur Informationen fiir folgende Ubertragungsauftrige anzeigen
Standard Auftrage

Sonstige Aftrage

Fremddateien

Kontoabfragen

Kontoauszige

Kundenprotokolle

autom. Versand

Rundruf {manuell)

[ Rundnf {regularer Rhythmus)

Nur hinweisen auf

[ zu bestatigende Auftrage
2u priffende Auftrage
fehlgeschlagene Aufirage
sbgeschlossene Auftrage
[ Auftrage mit fehlender TAN

Abbrechen

Hier stellen Sie die Dauer der Zeit in Sekunden ein, fur die die
Anzeige der Information sichtbar sein soll. Es empfiehlt sich,
den Zeitraum nicht zu kurz einzustellen um nach einer umfang-
reichen Ubertragung auch alle Meldungen lesen zu kénnen. Ein
schlieBen der Anzeige ist jederzeit Uber das Kreuz (oben
rechts) maoglich.

Mit dieser Einstellung legen Sie fest, dass nur dann ein Infor-
mationsfenster nach einer Ubertragung angezeigt werden soll,
wenn die Ubertragungsauftridge auch von dem angemeldeten
Benutzer erstellt wurden. Damit vermeiden Sie, eine ,Uberin-
formation® in einer Netzwerkinstallation, bei der mehrere Stati-
onen unabhéngig voneinander eine Ubertragung ausfiihren.

Hier kann eine genauere Festlegung nach Art der Ubertra-
gungsauftrage vorgenommen werden. Werden z.B. viele Uber-
tragungsauftrage ausgefihrt, kdnnten solche, die erfahrungs-
gemal fehlerfrei ausgeflihrt werden, von der Informationsan-
zeige ausgenommen werden.

Mit dieser Einstellung kénnen Sie festlegen, bei welchem Sta-
tus (den der Ubertragungsauftrage nach der Ubertragung an-
genommen hat) eine Informationsanzeige erfolgen soll. Bei we-
nigen Ubertragungs-Vorgéngen kénnten hier alle Eintrage an-
gehakt werden, bei groRem Aufkommen ist eine Einschrankung
auf z.B. zu priifende Auftrdge und fehlgeschlagene Auftrdge
sinnvoll.

Ergebnis der Obertragung
Protokolle anzeigen
nur bei Fehlern oder Warnungen

Informationen zur Ubertragung anzeigen: Info-Fenster einstellen.. .
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Gruppe Erinnerungen

Erinnerungen

Erinnerung an anstehende Datensicherungen alle Tage
Erinnerung an Datenupdate

[1Erinnerung an anstehende Hier konnen Sie bestimmen, ob Ihnen im Aufgabenbereich von

Datensicherungen SFirm Hinweise auf eine anstehende Datensicherung angezeigt
werden.

alle [] Tage Wird die obige Einstellung genutzt, kann ein Rhythmus bezuglich
der Datensicherung definiert werden - z.B. alle 14 Tage.

[ 1 Erinnerung an Datenup- Wenn Sie die Funktionalitat des Updates konfiguriert haben, kon-

date nen Sie Uber diese Einstellung bestimmen, ob Ihnen im Aufgaben-

bereich von SFirm Hinweise auf Datenupdates angezeigt werden.

Gruppe Erweitertes Benutzerprotokoll

Erweitertes Benutzerprotokoll
Eintrage erzeugen fiir:
Datenpflege protokollieren
Ubertragungsauftrage protokolieren
Administration protokollieren

Schlusselsicherung beim Hersteller (Lizenzabhangig):

Eintrage erzeugen fur: Mit dem Enterprise-Modul kénnen weitere Protokollein-

tradge zu den Bereichen Datenpflege, Ubertragungsauf-
[ 1 Datenpflege protokollieren trage und Administration erzeugt werden. Nach Aktivie-
[ 1 Ubertragungsauftrage protokollieren rung dieser Einstellungen werden die entsprechenden
[ 1 Administration protokollieren Aktivitaten protokolliert und kénnen Uber die Protokoll-

datenbank (erreichbar tiber Auswertung » Ubertragung
» Protokolle) eingesehen werden. Weitere

Gruppe Freigabeverfahren

Freigabeverfahren

[ ] Freigabeverfahren aktivieren

- . =k kot Freinensharar A 5
Keine Ausgabe selbst freigegebener Aufh

i
[l
m

L

[ ] Freigabeverfahren aktivie-  Mit dieser Einstellung wird im Meniband Ausgabe » Zahlungen die

ren Funktion Freigabe aktiviert. Vor der Disposition und Ausgabe der
Zahlungen muss damit fir jeden Auftrag eine Freigabe erfolgen.
Diese Vorgehensweise ist empfehlenswert, wenn fir Zahlungen
z.B. ein 4-Augen-Prinzip innerhalb von SFirm erfolgen soll.

[ 1 Keine Ausgabe selbst frei- Wird diese Einstellung aktiviert, darf kein Vorgang, der selbst frei-
gegebener Vorgange gegeben wurde, ausgegeben werden. Bei der Ausgabe werden da-
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mit nur nicht selbst freigegebene Vorgange angezeigt. Bei der er-
weiterten Disposition kdnnen ebenfalls nur nicht selbst freigege-
bene Zahlungen "angehakt" werden. Wenn ein freigegebener Auf-
trag bei der erw. Disposition gedndert wird, verliert er den Freigabe-
status.

Gruppe Info-Center (Enterprise)

Info-Center

InfoFenster fir Benachrichtigungen anzeigen

fiir IEI Sekunden

Gebuchte Umsatze nur fir einen Zeitraum von Tagen beriicksichtigen
Laschen der Benachrichtigungshistorie nach Tagen

[ 1 Info-Fenster fiir Benach-
richtigungen anzeigen
Fir [ ] Sekunden

Gebuchte Umséatze nur fur
einen Zeitraum von [ ] Tagen
berlcksichtigen

[ 1 Léschen der Benachrichti-
gungshistorie nach [ ] Tagen

Gruppe Internetverbindung

Internaetverbindung

Internetverbindung einstellen. ..

Mit dieser Einstellung kann konfiguriert werden, ob und fiir welchen
Zeitraum das Info-Fenster fiir Benachrichtigungen angezeigt wird.

Hier definieren Sie innerhalb welchen Zeitraums gebuchte Umsatze
fur die Erinnerungs-/Benachrichtigungsfunktion hinzugezogen wer-
den sollen.

Wenn die Benachrichtigungshistorie geléscht werden soll, kann
hierzu diese Einstellung gesetzt und zusatzlich definiert werden,
nach welchem Zeitraum diese Aktion stattfindet.

<Internetverbindung einstellen...> Mit dieser Funktion gelangen Sie direkt in die Einstellungen

Gruppe Kartenleser

Kartenleser

Kartenleser einstellen. ..

<Kartenleser einstellen...>

der Internetverbindung. Weitere Informationen entnehmen
Sie bitte dem Kapitel Internetverbindung einstellen.

Mit dieser Funktion gelangen Sie direkt in die Einstellungen
der Kartenleser.
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Gruppe Kennwortrichtlinien

Kennwortrichtlinien

Hier kiinnen Sie Richtinien fiir die SFirm-Anmeldekennwarter vorgeben,

[ ] Minimale Lange neuer Kennwirter: Zeichen
Minimale LAnge neuer Kennwdrter auch anwenden auf EBICSKennwarter
Meue Kennwirter auf Komplexitdt prifen
[ ] pie letzten Kennwarter kiinnen nicht als neues Kennwort verwendet werden

Wird diese Einstellung deaktiviert, bleibt nur die Information zum aktuellen Kennwort erhalten,

[ ] Kennwiirter laufen ab nach Tagen

Kennwarter kénnen nur noch einmal am Tag geandert werden. Wird diese Einstellung neu aktiviert, miissen alle
Benutzer ihr Kennwaort bei der nachsten Anmeldung &ndern. Yon Administratoren vergebene Kennwirter
missen immer bei der néchsten Anmeldung gedndert werden,

[ ] Kennwort sperren nach El Fehlversuchen

Gesperrte Kennwdrter werden mittels Meuvergabe eines Kennworts durch einen Administator entsperrt,

Um den gestiegenen Sicherheitsbedarf in Bezug auf die Login-Daten des Programms ge-
recht zu werden, gibt es die Gruppe Kennwortrichtlinien.

Hier kdnnen verschiedene Einstellungen getatigt werden, um eine hohere Passwortkomple-
xitat und/oder einen regelmaligen Wechsel des Login-Passwortes zu erzwingen. Standard-
mafig sind diese Einstellungen deaktiviert. Die Prifungen werden nur fir das Zugangskenn-
wort zum Programm durchgefiihrt. Die gewahlten Regeln gelten auch fur Administratoren.
Anderungen kénnen hier nur von Administratoren vorgenommen werden.

Hier kdnnen Sie Richtlinien fur die SFirm-Anmeldekennworter vorgeben.

[ 1 Minimale Lange neuer Kenn- Hiermit legen Sie die minimale Anzahl der Zeichen fest, die bei
worter: [ ] Zeichen der Vergabe von neuen Anmeldekennwortern in der Benutzer-
verwaltung eingegeben werden missen. Wird diese Anzahl
unterschritten, erhalten Sie die Meldung Kennwort geniigt nicht

der Léngenanforderung.
[ 1 Minimale Lange neuer Kenn- Wird diese Einstellung aktiviert, gilt die minimale Lange neuer
worter auch anwenden auf Kennworter nicht nur flir das Kennwort bei der SFirm-Anmel-
EBICS-Kennwdrter dung sondern auch flur die Kennwdrter im EBICS-Bereich.

[ 1 Neue Kennworter auf Komple-  Wird die Komplexitatsprifung aktiviert, werden die eingegebe-

xitat prufen nen Kennworter auf ihre Komplexitat hin untersucht. Kennwar-
ter, die z.B. aus dem Benutzernamen oder identischen Zeichen
bestehen, werden mit der folgenden Meldung abgewiesen:

SFirm H

R , Das Kennwort gendgt nicht den
Komplexitatsanforderungen!

- in Kennwort darf nicht der Anmeldename sein.

- &8 muss Grol-/Kleinbuchstaben und Ziffem enthalten.

- nicht mehr als 2 Zeichen difen aufeinander folgend gleich sein
-nicht mehr als 2 Zeichen difen auf bzw. absteigend sein
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[ ] Die letzten [ ] Kennworter kdn-
nen nicht als neues Kennwort
verwendet werden

[ 1 Kennworter laufen ab nach [ ]
Tagen

[ 1 Kennwort sperren nach [ ]
Fehlversuchen

Die Einstellungen in SFirm | 1.15

Mit dieser Einstellung weisen Sie SFirm an, sich (entsprechend
der angegebenen Anzahl) die zuletzt vergebenen Kennwoérter
eines jeden Benutzers zu merken. Bei dem Versuch, ein in der
Vergangenheit verwendetes Kennwort erneut zu hinterlegen,
wird die Eingabe entsprechend abgewiesen. Wurde diese Ein-
stellung verwendet und dann wieder deaktiviert, bleiben nur die
Informationen zum aktuellen Kennwort der in der Benutzerver-
waltung hinterlegten Benutzer erhalten.

Hiermit legen Sie die Giiltigkeitsdauer aller in der SFirm-Benut-
zerverwaltung hinterlegten Kennworter fest. Nach Ablauf der
Anzahl Tage erscheint beim Programmstart folgende Hinweis-
meldung, die die Eingabe eines neuen Kennwortes verlangt:

Meues Kennwort “

Sie miizzen hr von einem Administrator vergebenes
K.enrwwart bei der Erstanmeldung andern.

K.enrwart; sssseene|

Wiederholung: CTTTTITIT]

Ahbbrechen

Nach der angegebenen Anzahl von Fehlversuchen, schlie3t
sich automatisch SFirm und das Kennwort des jeweiligen Be-
nutzers, mit dem eine Anmeldung erfolgen sollte, wird ge-
sperrt. Anschliefiend ist der Zugang nur Uber einen Administ-
rator-Account zuganglich. Dieser kann dann wieder ein gulti-
ges Kennwort fir den betreffenden Benutzer vergeben.

@ Die Einstellungen in der Gruppe Kennwortrichtlinien haben nicht nur Auswirkungen
auf neu angelegte, sondern auch bei der Anderung vorhandener Kennworter.
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Gruppe Kontoinformationen abholen

Kontoinformationen abholen

Aktualisierungshinweis fiir Bestinde einstellen. ..

[ ] 1mmer alle Abholauftrage im Rundruf-Crdner markieren

Kontoums&tze automatisch impartieren

[ ] Kontoumsétze automatisch drucken Druckeinstellungen. ..
mit heutigem Buchungstag

|:| Kontoumsatze automatisch expartieren
mit heutigem Buchungstag

Exportdateien (berschreiben

Skriptdatei fiir Ausziige ALSZUG.SCR
Skriptdatei fur Umsatze IUMSATZ.SCR
Skriptdatei fir Vormerkposten VMK, scr

[] Unverschliisselte Kopie der ¥ML- baw. STA-Datei fir die Ubergabe speichern nach:

| | Curchsuchen...
[] sTa/vMKjcamt-Dateien verschlisselt ablegen
Vormerkposten automatisch aus STA-Dateien importieren

In dieser Gruppe kénnen z.B. die Anzeige als auch das Verhalten in der Weiterverarbeitung
von Kontoumsatzen konfiguriert werden. Die Einstellungen dieser Gruppe werden folgend
beschrieben:

<Aktualisierungshinweis fiir Be-  Uber diese Schaltfliche kénnen Sie den Aktualisierungshin-

stande einstellen...> weis flur veraltete Daten einstellen.
Hier kénnen Sie festlegen, nach wie vie- Aktualisierungshinweis fiir Bestande einstellen H
len Minuten nach der letzten Aktualisie-
rung des jeweiligen Bestandes, ein Hin- Legen Sie hier fest, wie viele Minuten nach der letzten

Aktualisierung des jeweiligen Bestandes ein Hinweis auf

weis auf veraltete Daten angezeigt wer- veraltete Daten angezeigt werden soll.

den soll. Zur Auswahl stehen:
Teminauftrage

Bestand gitt als verattet nach F440 Minuten

o Terminauftrage i
o Dauerauftrage i A

K g Bestand git als veraltet nach 1440 Minuten
e SRZ-Dateifreigabe SRZ Dateifreigabe
L4 LaStSChriftWiderSprUChe Bestand gitt als veraftet nach 1440 Minuten
e EBICS-Unterschriftenmappe Lastschriftwiderspriiche

Eestand gitt als veraltet nach [1440 Minuten
EBICS-Unterschriftenmappe

Bestand gitt als veraltet nach 180 Minuten

trecen
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[1Immer alle Abholauftrage im
Rundruf-Ordner markieren

[ ] Kontoumsatze automatisch
importieren

[ 1 Kontoumsatze automatisch
drucken

[ 1 mit heutigem Buchungstag

[ ] Kontoumsatze automatisch
exportieren

[ 1 mit heutigem Buchungstag

[ ] Kontoumsatze automatisch
exportieren

[ 1 Exportdateien Uberschreiben

[ ] Skriptdateien fir Auszige /
Umsatze / Vormerkposten

[ 1 Unverschlisselte Kopie der
XML - bzw. STA-Datei fir die
Ubergabe speichern nach:

[ 1 STA/VMK/camt-Dateien ver-
schlisselt ablegen

Die Einstellungen in SFirm | 1.15

Hiermit werden alle manuell konfigurierten, sich im Rundruf be-
findlichen Auftrdge automatisch markiert, sobald der Rundruf be-
treten wird auch, wenn fir diese Auftrage heute ein Rundruf be-
reits durchgefuhrt wurde.

Die Einstellung wird ausgewahlt, wenn Sie mit SFirm Kontoum-
satze von den Kreditinstituten abholen und diese in SFirm einle-
sen und bearbeiten (Standard). Wenn SFirm nur fir den Transfer
der Kontoumsatze genutzt wird und die MT940/camt-Dateien flr
die Kontoumsatze an externe Systeme weitergeleitet werden
(z.B. Finanzbuchhaltung), kann der Import in SFirm entfallen.

Wenn Sie die Kontoumsatze abgeholt haben, kénnen Sie Uber
diese Einstellung diese Auszige sofort nach dem Import drucken
lassen. In diesem Fall wird der Ausdruck fir alle iber den Rundruf
bzw. Gber Einzelabruf abgeholten Umsatze durchgefiihrt. Alter-
nativ kann die Ausgabe im Mentband Auswertung » Kontoinfor-
mationen » Kontoumsétze vom Anwender erfolgen. Optional kon-
nen auch die Buchungen des aktuellen Datums ausgegeben wer-
den.

Des Weiteren besteht hier die Mdglichkeit zusatzliche Druck und
Versandeinstellungen festzulegen (nur Enterprise-Modul). Be-
achten Sie dazu den Abschnitt Druckeinstellungen.

Mit dieser Einstellung kdnnen Sie die Kontoumsatze nach dem
Abholen vom Institut automatisch in eine Export-Datei ausgeben.
Optional kann eine Ausgabe mit dem aktuellen Buchungstag ein-
gestellt werden. Wenn Sie eine Export-Datei erstellen, werden
alle Umsatze der abgeholten Kontoumsatze (im Rundruf auch
Uber mehrere Konten) in einer Datei ausgegeben. Die Daten wer-
den im Verzeichnis TRANSFER gespeichert. Diese Datei kann an
ein externes System, z. B. an die Finanzbuchhaltung, Ubertragen
werden.

Mit der Auswahl Exportdateien (iberschreiben wird die Datei au-
tomatisch erstellt und ohne Hinweis uberschrieben. Wird die Ein-
stellung nicht markiert, wird vorher ein Hinweis von SFirm ange-
zeigt, ob die Datei Uberschrieben werden kann. Beachten Sie
auch, dass bei einem mehrmaligen Transfer an einem Tag die
Dateien jeweils Uberschrieben werden und Ihnen nicht mehr zur
Verfugung stehen.

Im Menuband Extra » Import/Export haben Sie fur die Kontoum-
satze bzw. fur die Kontoausziige eine Skript-Datei mit den Daten-
feldern und dem Format definiert. Geben Sie hier den Namen der
SCR-Datei an, der fiir die automatische Erstellung der Exportda-
tei genutzt wird. Die Skript-Datei hat die Endung *.SCR. Die Aus-
gabedatei wird unter dem gleichen Namen mit der Endung *.TXT
erstellt. Hier kann auch der Export flir Vormerkposten konfiguriert
werden (VMK.SCR).

Mit dieser Einstellung kann zusatzlich zur Ablage im Standardver-
zeichnis fur empfangene XML/STA-Dateien eine unverschlis-
selte Kopie in einem anderen Verzeichnis abgelegt werden. Dies
macht beispielsweise dann Sinn, wenn die Einstellung STA-Da-
teien verschliisselt ablegen aktiviert ist und die XML/STA-Dateien
automatisch von einem externen Programm eingelesen werden
sollen.

XML/STA-Dateien (abgeholte Kontoumsatze) und XML/VMK-Da-
teien (Vormerkposten) werden standardmafig unverschlisselt im
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[ 1 Vormerkposten automatisch
aus STA-Dateien importieren
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Standardverzeichnis fur abgeholte Kontoinformationen gespei-
chert. Um zu verhindern, dass andere Personen, die fir das Ver-
zeichnis Leserechte besitzen, diese Dateien lesen kdnnen, be-
steht die Mdglichkeit zur verschlisselten Ablage.

Ist diese Einstellung aktiviert, werden in STA-Dateien evtl. vor-
handene Vormerkposten eingelesen.

Ay | Sollte bei Ihnen der Automat als Dienst eingerichtet sein, beachten Sie beim Export
und beim erstellen der unverschlisselten XML bzw. STA-Datei bitte, dass der Dienst
nur die Laufwerksbuchstaben wiederherstellen kann, deren Pfade auf das
Installationsdaten-Verzeichnis, ein anderes Mandanten-Verzeichnis oder das
Programmverzeichnis verweisen.

Gruppe Nach der Ubertragung

Nach der Ubertragung

[] Kundenprotokoll anzeigen
[ ] Kundenprotokell drucken

Aus HBCI-Institutsmeldungen Kundenhinweise erstellen

[ 1 Kundenprotokoll anzeigen
[ ] Kundenprotokoll drucken

[ 1 Aus HBCI-Institutsmeldun-
gen Kundenhinweise erstellen

Wenn Sie diese Einstellung auswahlen, wird das Kundenprotokoll
automatisch angezeigt bzw. ausgedruckt, nachdem es abgeholt
wurde. Des Weiteren besteht hier die Mdglichkeit zusatzliche
Druck und Versandeinstellungen festzulegen (nur Enterprise-Mo-
dul). Beachten Sie dazu den Abschnitt Druckeinstellungen

SFirm kann beim Einlesen des Protokolls auch Kundenhinweise
aus den Eintragen erstellen, auf die Sie beim nachsten Neustart
von SFirm hingewiesen werden. Der Kundenhinweis wird nur fir
SFirm-Benutzer eingestellt, die als HBCI-Benutzer bei dem be-
troffenen Bankzugang hinterlegt sind. Die Hinweise werden nur
fur den dialogfuhrenden Benutzer hinterlegt.

Gruppe Plandaten berlicksichtigen fur

Plandaten beriicksichtigen fir
Zahlungen

Schecks

Vormerkposten

In dieser Gruppe kann voreingestellt werden, welche Posten standardmaRig als Plandaten

bertcksichtigt werden sollen.

Sie kénnen hier fur das Pooling festlegen, ob Sie alle Plandaten oder nur bestimmte Typen
als Standard berucksichtigen wollen. Beachten Sie bitte bei der Auswahl Vormerkposten,
dass die Einstellung Vormerkposten aus STA-Dateien importieren markiert ist.
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Sie kdnnen flr das Pooling Parameter auswahlen, die dort als Standardwerte angezeigt und
bei Bedarf noch geandert werden kdénnen. Sie legen fir das Pooling fest, ob Sie alle Plan-
daten oder nur bestimmte Typen als Standard berlcksichtigen wollen. Die Einstellungen im

Einzelnen:
[1Zahlungen Wird die Einstellung aktiviert, werden die Zahlungen als Plandaten mit
den Ein- und Ausgangen bericksichtigt.
[1Schecks Wird die Einstellung aktiviert, werden Schecks als Plandaten mit den
Ein- und Ausgangen bericksichtigt.
[ 1 Vormerkposten Die Vormerkposten fir Kontoumsatze konnen ebenfalls berticksich-

tigt werden. Beachten Sie hierbei, dass die Einstellung Vormerkpos-
ten aus STA-Dateien importieren markiert ist.

Gruppe Plandaten verwalten

Plandaten verwalten

Plandaten laufen ab  nach III Tagen

Plandaten anlegen fiir:
im Programm erzeugte Aufirége
[ ] Fremddateien (DTA,%ML)

Plandaten fiir Uberweisungen mit Wertstellung plus Tage anlegen
Plandaten fir Lastschriften mit Wertstellung plus Tage anlegen

In dieser Gruppe kénnen die Einstellungen zum Ablauf, zu der Anzeige und dem automati-
schen Abgleich von Plandaten vorgenommen werden. Die Einstellungen der Gruppe wer-
den in der nachfolgenden Tabelle beschrieben:

[ 1 Plandaten laufen ab nach [ ]
Tagen

Plandaten anlegen fir:

[1im Programm erzeugte Auf-
trage

[ 1 Fremddateien (DTA/XML)

Plandaten fur Uberweisungen mit
Wertstellung plus [ ] Tage anle-
gen

Bei der Erfassung von Plandaten wird ein Wertstellungsdatum
vorgegeben. Wenn das Plandatum nach Ablauf der hier ange-
gebenen Anzahl Tage ab Wertstellungsdatum noch keinem
Kontoumsatz zugeordnet wurde, wird das Plandatum automa-
tisch als ,abgelaufen® markiert. Abgelaufene Plandaten werden
in den Valutensalden berucksichtigt und kénnen bzw. sollten
manuell den Kontoumséatzen zugeordnet werden.

Far alle von SFirm erstellten (XML/DTA- und DTE/URGP-) Da-
teien flr Zahlungsauftrdge werden nach dem erfolgreichen Ver-
sand automatisch Planumsétze erstellt. Diese Planumsétze er-
halten den Typ Sammeliiberweisung bzw. Sammellastschrift.

Beim Versenden einer Datei aus einem Fremdsystem, z. B. aus
der Finanzbuchhaltung, wird automatisch ein Plandatensatz fur
diese Datei angelegt.

Das Wertstellungsdatum wird bei der Erstellung von automati-
sierten Planumsatzen fir die Zahlungsdateien auf das aktuelle
Datum plus x Tage gesetzt. Dies gilt bei Auswahl der entspre-
chenden Einstellungen sowohl fir Fremddateien aus externen
Systemen als auch fiir mit SFirm erzeugte XML/DTA-Dateien.
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Plandaten fir Lastschriften mit
Wertstellung plus [ ] Tage anle-
gen

Gruppe Plandatenabgleich

Plandatenabgleich

Die Einstellungen in SFirm | 1.15

Die hier gemachten Einstellungen sind mit der oben beschrie-
benen Einstellung Plandaten fiir Uberweisungen mit Wertstel-
lung plus [ ] Tage anlegen identisch, beziehen sich hier jedoch
auf Lastschriften.

Automatischen Abagleich mit den Kontoumsatzen durchfithren
Der automatische Abgleich erfolgt nach folgenden Kriterien:

Maximale Abweichung vom Betrag:

III Prozent

Maximale Abweichung vom Wertstellungsdatum: III Tage

HIMWEIS: Die Abweichungen werden nicht bei Plandaten vom Typ Schedk (Eingang oder Ausgang)
berlicksichtigt, Wertstellungsdatum und Betrag werden nicht gepriift, einziges Kriterium ist bei diesen Plandaten

die erfasste Schecknummer,

[ 1 Automatischen Abgleich mit
den Kontoumsatzen durchflihren

Mit dieser Einstellung legen Sie fest, dass bereits beim Einle-
sen der Kontoumsétze ein Abgleich vom Programm durchge-
fuhrt wird. Dadurch kann fir viele Umséatze ein manueller Ab-
gleich entfallen.

Der automatische Abgleich erfolgt nach folgenden Kriterien:

Maximale Abweichung vom Be-
trag: [ ] Prozent

Maximale Abweichung vom
Wertstellungsdatum: [ ] Tage

Grundsatzlich missen beim Abgleich neben der Kontoverbin-
dung auch die Betrage und das Wertstellungsdatum Uberein-
stimmen. Wenn beide Parameter flr die zulassige Abweichung
den Wert ,0“ haben, missen Planumsatz und Kontoumsatz
identisch sein. Sie kdnnen bei Bedarf Toleranzwerte fir den Be-
trag in Prozent (z. B. fir Skontoabzug eines Kunden) und fiir
das Wertstellungsdatum in Tagen vorgeben, die beim automa-
tischen Abgleich bertcksichtigt werden.

Sie kdnnen bei Bedarf Toleranzwerte fir das Wertstellungsda-
tum in Tagen vorgeben.

Gruppe SEPA-Lastschriftmandate

SEPA-Lastschriftmandate

Meue Lastschriftmandate bei der Lastschrifterfassung automatisch anlegen

[ 1 Neue Lastschriftmandate bei
der Lastschrifterfassung automa-
tisch anlegen

Beim Speichern einer erfassten SEPA-Lastschrift wird auto-
matisch ein Lastschriftmandat erzeugt und im Bestand der
SEPA-Lastschriftfmandate hinterlegt.
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Gruppe Sensible Daten — Versand von Fremddateien

Sansible Daten - Versand von Fremddateien

[ ] Beim Versand von Fremddateien Option “Sensible Daten” anbieten

Finctea
cinstellu

heim Yerezand vor Fremddateiern armwirner
beim Yersand von Fremddateien erzwinge

[ ] Einstellungen fiir "Sensible Daten” auch bei automatisch erstellten Ubertragungsauftrégen anwenden

Die folgenden Einstellungen lassen sich am Ubertragungsaufirag nicht mehr &ndern, wenn der Auftrag
unter Verwendung der Option "Sensible Daten” eingestellt wurde.

[] auftragedatei im Auftrag und im Archiv verschiiszelt ablegen

Ubertragungsaufirége nur sichtbar fiir

<Keine Einschrankung = W

[] Kein Ausgabeprotokoll nach Versand erzeugen

[] Keine Plandaten nach Versand erzeugen
[ ] Keine Details im Versandfenster und Archiv anzeigen

Neben der bestehenden Moglichkeit der optionalen Verschliisselung und Zugriffsbeschran-
kung von Fremddateien im Dialog Versand konnen hier diese Einstellungen und einige
Nachverarbeitungsoptionen grundsatzlich vorbelegt werden. Diese Vorbelegungen greifen
beim Versand von Fremddateien entweder optional oder in jedem Fall - je nach Voreinstel-

lung.

@ Die hier vorgenommenen Einstellungen gelten ausschlieRlich bei manuell importier-
ten Fremddateien. Beachten Sie, dass die hier gewahlten Einstellungen sich am
Ubertragungsauftrag nicht mehr @ndern lassen, wenn der Auftrag unter der Verwen-
dung der Einstellung ,Sensible Daten” eingestellt wurde.

Die Einstellungsmdglichkeiten im Einzelnen:

[ ] Beim Versand von Fremdda-
teien Option ,Sensible Daten*
anbieten

[ ] Einstellungen fur ,Sensible
Daten“ beim Versand von
Fremddateien erzwingen

[ 1 Einstellungen fir "Sensible
Daten" auch bei automatisch er-
stellten Ubertragungsauftragen
anwenden

[ 1 Auftragsdatei im Auftrag und
im Archiv verschlisselt ablegen.

Ubertragungsauftrage nur sicht-
bar fir: [ ]

Wird diese Einstellung aktiviert, steht beim Versand von Fremd-
dateien die Einstellung Sensible Daten zur Verfiigung. Es kann
dann entschieden werden, ob durch die Aktivierung dieser Ein-
stellung die in der Gruppe Sensible Daten — Versand von
Fremddateien vorgenommenen Einstellungen greifen sollen
oder nicht.

Bei Aktivierung dieser Einstellung werden die in dieser Gruppe
vorgenommenen Einstellungen beim Versand der Fremdda-
teien in jedem Fall berlcksichtigt. Eine Deaktivierung ist dann
nur wieder Uber Wartungscenter » Konfiguration » Einstellun-
gen moglich.

Diese Einstellung ermdglicht die Anwendung der Sensiblen Da-
ten auch auf die automatisch eingestellten DTA-/XML-Dateien
aus einem Ubergabeverzeichnis. Beim Aktivieren der Einstel-
lung erscheint ein Hinweis, dass bei aktiver Verschlisselung
eine Kopie der Originaldatei erstellt und das Original geléscht
wird.

Die Auftragsdatei wird sowohl im Auftrag als auch im Archiv
verschlusselt abgelegt.

Hier kann entweder eine Zugriffsbeschrankung auf Benutzer
und Benutzergruppen vorgenommen oder auf Keine Einschréan-
kung voreingestellt werden.
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[ 1 Kein Ausgabeprotokoll nach Mit dieser Einstellung wird der Ausdruck von Ausgabeprotokol-
Versand erzeugen len nach dem Versand unterbunden. Andere Einstellungen
hierzu werden damit aufgehoben.

[ ] Keine Plandaten nach Ver- Es wird nach dem Versand der Fremddatei kein Plandatensatz
sand erzeugen fur diesen Auftrag in SFirm erzeugt.

[ ] Keine Details im Versand- Mit dieser Einstellung wird beim Versand von Fremddateien
fenster und Archiv anzeigen diese Funktion bei der Ausgabe vorbelegt und ist nicht ander-

bar. Wenn dieser Einstellung deaktiviert ist, kann der einstel-
lende Benutzer diese dndern. Bei Verwendung der sensiblen
Daten und Aktivierung dieser Einstellung ist kein Zugriff auf De-
tails (auch im Archiv) fir jeden maéglich.

Gruppe Support

Support
HECI-Dialogdateien aufzeichnen

HBCI-Traces aufzeichnen: nicht aktiviert HBCI-Traces aktivieren
EBICS-Traces aufzeichnen: nicht aktiviert EBICS-Traces aktivieren

Protokollibersicht ffnen

[ 1 HBCI-Dialogdateien aufzeich- Wenn die vollstandige HBCIl-Kommunikation zwischen SFirm

nen und dem Rechenzentrum protokolliert werden soll, aktivieren
Sie die Einstellung (empfohlen). Die Dialogdateien kdnnen Sie
sich unter dem Meniiband Auswertung » Ubertragung » Proto-
kolle... oder Uber die Schaltflache <Protokolliibersicht 6ffnen>
direkt anzeigen lassen und bei Problemen dem Support zukom-
men lassen.

HBCI-Traces aufzeichnen Zur Aktivierung/Deaktivierung der Trace-Dateien fiir den Uber-
tragungsweg HBCI klicken Sie bitte auf <HBCI-Traces aktivie-
ren> bzw. <HBCI-Traces deaktivieren>.

EBICS-Traces aufzeichnen Zur Aktivierung/Deaktivierung der Trace-Dateien fiir den Uber-
tragungsweg EBICS klicken Sie bitte auf <EBICS-Traces akti-
vieren> bzw. <EBICS-Traces deaktivieren>.

Die Einstellung wird 24 Stunden nach Aktivierung automatisch deaktiviert. Die manuelle De-
aktivierung der Traces kann auch weiterhin manuell durchgeflihrt werden.

Die erzeugten Dateien finden Sie nach der Ubertragung in der Protokolliibersicht unter dem
Filter Traces.

@ Um die Performance von SFirm nicht unnétig zu belasten, sollten nur bei anhaltenden
und unklaren Problemféllen, die im Rahmen der jeweiligen Ubertragung aufgetreten
sind, die entsprechenden Traces aktiviert werden. Gdf. ist hier Rlicksprache mit dem
SFirm-Support bzw. mit dem zustandigen Bankberater zu halten.

<Protokolliibersicht 6ffnen> Hier gelangen Sie direkt zu dem Filter Traces in der Protokoll-
Ubersicht.
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Gruppe Symbolleiste

Symbolleiste

Symbolleiste fiir den Schnellzugriff anpassen...

<Symbolleiste fir den Schnell- Passen Sie hier die Symbolleiste fir den Schnellzugriff an.
zugriff anpassen...>

Gruppe Tabellenansichten

Tabellenansichten

Die optimale Einstellung des Ladeverhaltens der Tabellen wird beeinflusst von der Gréfe Threr Datenbesténde und der
Haufigkeit von Sortier-, Such- und Filtervorgangen.

Ladeverhalten der Tabellen:
() Vellsténdig {Ladezeit: je nach Datenmenge; Sartieren,Suchen: schnell)
(@) Seitenweise, synchron (Ladezeit: mittel; Sortieren/Suchen: mittel)

Um das Ladeverhalten der Daten innerhalb der Tabellen zu beeinfluRen, stehen zwei Ein-
stellungen zur Verfugung:

Hierbei werden die Daten vollstdndig geladen, was eine sehr per-
formante Suche und Sortierung der Datensatze ermdglicht. Dabei
kann das Laden allerdings (je nach Datenmenge), eine gewisse
Zeit in Anspruch nehmen.

[]1 Vollstandig (Ladezeit: je
nach Datenmenge; Sortie-
ren/Suchen: schnell)

Beim seitenweisen Laden der Daten sind die Datensatze zwar
schneller verfiigbar, das Suchen oder Sortieren nimmt allerdings
) ) o mehr Zeit in Anspruch, da die Datensatze erst nachgeladen wer-
[1Seitenweise (Ladezeit: mit-  jon mijssen. Auch bei einer Filterung oder Volltextsuche kommt
tel; Sortieren/Suchen: mittel) g pej diesem Ladeverhalten zu Einschrankungen. Bei groRen
Datenmengen ist die Aktivierung dieser Einstellung allerdings sin-

voll.

Gruppe Tabs

Tabs

[] Tabelleninhalte in allen gedfineten Tabs im Hintergrund laufend aktualisieren,
Damit werden die Inhalte schneller dargestellt, wenn Sie den Tab in den Vordergrund holen.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie diese Einstellung aktivieren, kann es innerhalb einer Metzwerkinstallation zu
Performanceeinbulfen auf Threm Arbeitsplatz kommen. Dies gilt fir den Fall, dass Sie haufig mehrere gedffnete
Tabs gleichzeitig in SFirm verwenden, die verschiedene Tabelleninhalte darstellen. In diesem Fall empfehlen wir,
diese Einstellung nicht zu aktivieren.

[ ] Tabelleninhalte in allen ge-  Sollte es bei aktivierter Einstellung zu Performanceeinbuf3en
dffneten Tabs im Hintergrund ~ kommen, empfehlen wir die Deaktivierung der Einstellung.

laufend aktualisieren.
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Gruppe Ubergabeverzeichnis scannen

Ubergabeverzeichnis scannen

CTA-/%ML-Fremddateien mit Zahlungen automatisch aus dem Ubergabeverzeichnis sinlesen

| D:\SEPA® xml=

| Curchsuchen...

Zu suchende Dateimuster | DTA®.*, *,xml |

[ ] Aufgabe bei neuen Fremddateien anzeigen

[ ] Auch Unterverzeichnisse durchsuchen

[ 1 DTA-/XML-Fremddateien
mit Zahlungen automatisch
aus Ubergabeverzeichnis ein-
lesen

Zu suchende Dateimuster

[ 1 Aufgabe bei neuen Dateien
anzeigen

[ 1 Auch Unterverzeichnisse
durchsuchen

<Anzahl der aktuell gefunde-
nen Dateien anzeigen>

Anzahl der aktuell gefundenen Dateien anzeigen |

Mit SFirm koénnen die von externen Systemen erstellten DTA-
/XML-Dateien automatisch eingelesen und mit den in SFirm er-
stellten Dateien versendet werden. Aktivieren Sie die Einstellung
und geben Sie das Verzeichnis an, in dem die Fremddateien ein-
gestellt werden. Diese werden dann bei Auswahl der Funktion
Ubergabeverzeichnis scannen innerhalb der Ubertragungsauf-
trage automatisch als neue Ubertragungsauftrage eingestellt. die
Sie dann noch autorisieren missen. Fir eine automatische Uber-
nahme missen u.U. weitere Voraussetzungen erflillt sein.

Hier werden Dateimuster der einzulesenden Dateien festgelegt.
Die vorgegebenen Muster kbnnen um weitere ergénzt werden.

Stellt SFirm fest, dass im oben angegeben Ordner eine Datei zur
Weiterverarbeitung vorliegt, wird bei Aktivierung dieser Einstel-
lung im Aufgabenbereich ein entsprechender Hinweis angezeigt.

Ist diese Funktion aktiv, wird neben dem angegebenen Verzeich-
nis, alle vorhandenen Unterverzeichnisse durchsucht.

Mit dieser Funktion kann die Anzahl der gefundenen Dateien an-
gezeigt werden.

Gruppe Ubertragung — Sicherheit/Vertraulichkeit

Ubertragung - Sicherheit/Vertraulichkeit

[ sendeaufirége immer verschliisselt ablegen

[ ] Deaktivieren der Umsatzstatistik zulassen

Fiir Ubertragungsaufirage, die an dieser Station erzeugt wurden, gilt:

[ 1 Sendeauftrage immer ver-
schlusselt ablegen.

[ ] sie werden nur hier abgearbeitet
ihre Druckausgaben (z.B. Ausgabeprotokoll, Kontoumsatze) erfolgen nur hier

Offene Druckauftrage verwalten...

Sendeauftrage werden standardmafig unverschlisselt im Ordner
DTAUS gespeichert und sind damit fur alle Personen lesbar, die

Leserechte fiir das Verzeichnis haben. Mit der Einstellung Sende-
auftrdge immer verschliisselt ablegen sind die Dateien nicht mehr

aullerhalb des Programms lesbar.
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Wenn ein Benutzer nicht das Recht hat, bestimmte Zahlungsauf-
trdge zu sehen oder zu bearbeiten, gibt es eine Moglichkeit diese
ebenfalls nicht in der Umsatzstatistik erscheinen zu lassen.

Wird die Einstellung Deaktivieren der Umsatzstatistik zulassen.
aktiviert, erscheint auf dem Reiter Sicherheit im Versanddialog die
Einstellung Nicht in der Umsatzstatistik anzeigen Diese Einstel-
lung ist standardmaRig deaktiviert, kann vom Anwender bei der
Ausgabe nach Bedarf jedoch manuell aktiviert werden.

Die Einstellung gilt nur fur Auftrage, die in SFirm erzeugt werden,
da Fremddateien generell nicht in der Umsatzstatistik gespeichert
werden.

Fiur Ubertragungsauftrage, die an dieser Station erzeugt wurden, gilt:

[ ] sie werden nur hier abge-
arbeitet

[1ihre Druckausgaben (z.B.
Ausgabeprotokoll, Kontoum-
satze) erfolgen nur hier

<Offene Druckauftrage ver-
walten...>

Gruppe Ubertraqunqsweqe

lbertragungswege

Ubertragungswege einstellen...

Diese Einstellung dient dazu, dass die an der Arbeitsstation erzeug-
ten Ubertragungsauftrdge nur vom Automaten dieser Station abge-
arbeitet werden. Kein anderer Automat kann diese Ubertragungs-
auftrage dann abarbeiten. Beachten Sie, dass diese Einstellung nur
fur die aktuelle Arbeitsstation gultig ist, an der sie aktiviert wurde.
Wenn die Automaten anderer Arbeitsstationen im Netzwerk auch
nur ihre eigenen erzeugten Ubertragungsauftrage abarbeiten sol-
len, muss diese Einstellung an jeder Arbeitsstation hinterlegt wer-
den.

Wird diese Einstellung aktiviert, erfolgt der Ausdruck ausschlielich
auf dem Drucker, der der betreffenden Arbeitsstation zugeordnet
ist.

Hier gelangen Sie in eine Verwaltungsoberflache, in der die Auf-
trage (Auftragsdateien) aller Stationen und Status aufgelistet wer-
den, solange sie noch nicht abgearbeitet wurden. Uber weitere
Links kann der Druck (auf der aktuellen Station, z.B. wenn der Ad-
ministrator sich anmeldet und dies nachholen méchte) angestofien
oder der Auftrag geléscht werden.

<Ubertragungswege einstellen...> Hier gelangen Sie direkt in die Einstellung der Ubertragungs-

wege. Naheres dazu erfahren Sie in dem Kapitel Ubertra-
gungswege einstellen.

Gruppe Ungelesen-Markierung fiir Kontoinformationen

Ungelesen-Markierung fiir Kontoinformationen

Konten und Reiter mit ungelesenen Kontoinformationen markieren

i) manuell als gelesen markieren

(@) automatisch alz gelesen markieren

nach Sekunden
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[ 1 Konten und Reiter mit unge- Befinden sich in einem Konto neue, ungelesene Umsatze, wird

lesenen Kontoinformationen das Konto entsprechend markiert.
markieren
Mit dieser Einstellung bestimmen Sie, ob das Konto automatisch
e manuell als gelesen und nach welcher Zeit als gelesen markiert wird.
markieren

e automatisch als gele-
sen markieren

nach [ ] Sekunden

Gruppe Updates

Updates
Daten Starten
Status: @ Letzte Uberpriifung: 07.09, 2017 (OK) Reparieren

Automatisch ausfiihren (empfohlen)

Patches und Featurepacks Starten
Status: @ aktuel Reparieren
Automatisch herunterladen und installieren (empfohlen)

Auswahl des zu verwendenden Patches [ Featurepacks
(@) Automatisch das Meueste (empfohlen)

() Manuelle Yorgabe von SFirm 4.0

Programmversion Starten

Status: @  aktuel

Verlauf anzeigen... Stationsibersicht. ..

Daten - Mit den beiden Funktionen kénnen die Versionsinternen Datenupdates gestartet oder Re-
pariert werden. Zu diesen Updates gehdren z.B. Institutsbezogene und andere Konfigurationsan-
passungen, die keine Patches bendtigen.

<Starten> Neben einer automatisch gesteuerten Aktualisierung kann eine
Aktualisierung auch Uber die Schaltflache <Starten> erfolgen.

<Reparieren> Beim <Reparieren> werden die vorliegenden Informationen
uber bereits vorhandene installierte Datenupdates zurtickge-
setzt, ein Datenupdate durchgefiihrt und anschlieRend das In-
stallationsprogramm flr die Installation des Updates gestartet.

[ 1 Automatisch ausflihren (emp- Mit dieser Einstellung kann festgelegt werden, ob die Updates

fohlen) automatisch durchgefiihrt werden oder aktiv angestof’en wer-
den mussen. Eine Deaktivierung der Einstellungen zur automa-
tischen Durchfiihrung der Updates ist grundsatzlich nicht zu
empfehlen, da dadurch evtl. Probleme oder Ausfélle der Uber-
tragungs-Komponenten entstehen kdnnen, die dann im Support
nur schwer zu erkennen sind.

Patches und Featurepacks - Hier kdnnen die Patches und Featurepacks (Versionsinterne Pro-
gramm-Updates) gestartet oder Repariert werden.
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Neben einer automatisch gesteuerten Aktualisierung kann
eine Aktualisierung auch Uber die Schaltflache <Starten> er-
folgen.

Beim <Reparieren> werden die vorliegenden Informationen
Uber bereits vorhandene installierte Patches und Feature-
packs zurtickgesetzt, ein Update durchgefihrt und anschlie-
Rend das Installationsprogramm fur die Installation des Up-

dates gestartet.

[ 1 Automatisch herunterladen und S.0.
installieren (empfohlen)

Auswahl des zu verwendeten Pat-
ches / Featurepacks
e Automatisch das Neueste
(empfohlen)
e Manuelle Vorgabe von [ ]

Standardmafig werden immer die aktuellsten Patches / Fea-
turepacks automatisch installiert. Sie kdnnen per Combobox
allerdings festlegen, welches Update maximal installiert wer-
den soll. Damit ein neues Update installiert wird, muss es ma-
nuell freigeben werden. Diese Einstellung gilt im Gegensatz

zu der oben beschriebenen Reparatur der Patches und Fea-
turepacks, zentral fir die gesamte SFirm-Installation.

Programmversion

<Starten>

Mit dieser Funktion kénnen Sie das Versionsupdate starten und

so die SFirm-Version aktualisieren.

Verlauf anzeigen

Nach einem Klick auf die Schaltfla- 3 Protokollibersicht - SFirm ~ (erstellt: 08.10.2015 13:11:4
i i rucken nzeigeumfan uchen/Filtern ualisieren  Protokolleintrige exportieren
< > Druck Anzeig fang  Suchen/Fil Alktual Protokoll ge exp
nebenStehende U berSICht’ d e m It Protokoleintrsge fiterm: Zichen Sie eine Spaltentberschrift in diesen Bereich, um nach dieser :
H H (bersicht (kompakt)
Datum und Uhrzelt chronologlsch Ubersicht (vollstandig) Status Typ ¥ Datum/Uhrzeit  Anwendung ¥ K
H C HS letzte Ubertr
die durchgefuihrten Aktualisierungen i Ereignis Online Update
A Ereigni
auflistet. m——l
- SfHealthCheck @ Info Ereignis 08.10.2015 ... Online Update
- SFirm 8 Info Ereignis 08.10.2015 ... Online Update
Automatenprotokoll /% Warnung  Ereignis 07.10.2015 ... Online Update
Ubertragungsprotokoll
@ Info Ereignis 07.10.2015 ... Online Update
HECI Protokell N =
HBCI Dizlogdatei @ Info Ereignis 07.10.2015 ... Online Update
@ Info Ereignis 07.10.2015 ... Online Update
Kundznprotokal @ nfo Ereignis 07.10.2015 ... Oniine Update
_If_onﬁguraﬁonsinfn @ Info Ereignis 07.10.2015 ... Online Update
races
@ Info Ereignis 07.10.2015 ... Online Update

Diese Ubersicht dient ausschlieBlich der Kontrolle der automatisch durchgefiihrten Updates.

Welcher Update-Stand auf dem System aktuell aktiv ist, kann tUber das Symbol “~

in den

Schnellzugriff-lcons eingesehen werden. Dieser wird dort unter der Versionsbezeichnung

von SFirm angezeigt.
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Uber die Schaltflaiche <Stations-

Ubersicht...> konnen die Versi- : L i.lbr's--:l'rl d.tr'.-'ersu:nsst.;ndt arer 51.al:||:ntr| u;llr:tl 5F|r'1'|-ln-:-‘.alla.luor
onsstande aller Stationen N €i- | cusse iermasonen ther dese s rtatison
ner Ubersicht angezeigt wer- | ooy ™ & Freosieniimiies
den. _
| Statonsdetsls Esatrke Inl
| FIOO0O01l (NE-MMA-WINLO) S5Firm 4.0 V4 (Buaild &48 18.05.17
Betriehasyscem: Microsoft Windows 10 Encerprise |
Sprache: Deutach

Erinnerungen

In den Einstellungen in der Erinnarungen
Gruppe Erinnerungen kann
bei Programmstart ein Hin-
weis fur das Datenupdate [#] Erinnerung an Datenupdate
eingestellt werden, der regel-

maRig nach 14 Tagen ange-

zeigt wird.

Erinnerung an anstehende Datensicherungen alle Tage

Die Einstellung ist i.d.R. nur dann relevant, falls die automatischen Updates abgeschaltet
wurden.

Gruppe Zahlungen erfassen/bearbeiten

Zahlungen erfassen/bearbeiten

SEPA-Zahlungen nur mit IEAM einreichen (IBAN-only)
(@ gemah kreditinstitutsbezogener Voreinstelung i) immer
Skontoberechnung fir Uberweisungen
[] skentoberechnung fiir Lastschriften
[ ] Bei der Meuanlage die letzte Zahlung duplizieren
Taschenrechner /Summenfunktion fir Zusammenfassung von Rechnungen anzeigen
Buchungstext anzeigen (Inlandsordner)
Uberpriifung von Mehrfacheinreichung beim Speichern von Zahlungen
Anzahl berlicksichtigter Tage in der Umsatzstatistik

Art der Zahlung (kediert) bearbeiten...

[ 1 SEPA-Zahlungen nur mit IBAN  Wird diese Einstellung gesetzt, werden SEPA XML Dateien,

einreichen (IBAN-only) die zum Institut Ubertragen werden, gemaf der IBAN-only Re-
e gemal kreditinstitutsbe- gelung erstellt. Beachten Sie bitte den Hinweis bei Aktivierung
zogener Voreinstellung der Einstellung.
e immer
[ 1 Skontoberechnung fiir Uber- Mit dieser Einstellung aktivieren Sie die Skontoberechnung in
weisungen der Erfassungsmaske fiir Uberweisungen. Damit werden die

zusatzlichen Felder Rechnungsbetrag und Skonto in dem
Uberweisungsformular eingetragen. Eine Eingabe ist damit
aber nicht zwingend erforderlich.
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[ 1 Skontoberechnung fir Last-
schriften

[ 1 Bei der Neuanlage die letzte
Zahlung duplizieren

[ ] Taschenrechner/Summenfunk-
tion fir Zusammenfassung von
Rechnungen anzeigen

[ 1 Buchungstext anzeigen (In-
landsordner)

[ 1 Uberpriifung von Mehrfachein-
reichung beim Speichern von
Zahlungen

Anzahl berlcksichtigter Tage in
der Umsatzstatistik [ ]

<Art der Zahlung (kodiert) bear-
beiten...>

Die Einstellungen in SFirm | 1.15

Mit dieser Einstellung aktivieren Sie die Skontoberechnung in
der Erfassungsmaske fiir Lastschriften. Damit werden die zu-
satzlichen Felder Rechnungsbetrag und Skonto in dem For-
mular eingetragen. Eine Eingabe ist damit aber nicht zwingend
erforderlich.

Wenn Zahlungen mitidentischen VWZ-Angaben und Betragen
erfasst werden, kann Uber die Einstellungen eine Duplizierung
des vorherigen Auftrages aktiviert werden.

Wenn an einen Empfanger/Kunden mehrere Rechnungen
gleichzeitig tiberwiesen werden sollen (und dies in einer Uber-
weisung erfolgen darf), kdnnen diese Uber Aufruf der Sum-
menfunktion addiert und als Gesamtbetrag in einem Zahlungs-
auftrag ausgegeben werden. Sie kdnnen hier auch Rechnun-
gen und Gutschriften (Eingabe als negativer Betrag) miteinan-
der verrechnen. Das Skonto kann pro Rechnung abgezogen
und als Gesamtsumme in den Verwendungszweck libernom-
men werden.

Das Feld Buchungstext kann optional eingeschaltet werden,
um dem Zahlungsauftrag individuelle Bemerkungen anzufi-
gen. Sie kénnen z. B. den Buchungstext der Finanzbuchhal-
tung oder Anmerkungen fir wiederkehrende Zahlungen einge-
ben. Beachten Sie hierbei, dass ein erfasster Buchungstext
nicht an den Empfanger/Kunden weitergeleitet wird.

Ist diese Einstellung gesetzt, prift SFirm beim Speichern einer
Uberweisung, Lastschrift oder Auslandszahlung, ob die Kom-
bination von verwendeter IBAN/Kontonummer und Betrag in
dem definierten Zeitraum bereits verwendet wurde. Ist das der
Fall, erscheint ein entsprechender Hinweis. Gepruft wird auf
Datenbasis der Umsatzstatistik in SFirm.

Nach dem Aufruf der Funktion ist es méglich, eigene Codes zu
hinterlegen, die bei der Erfassung von Uberweisungen zuséatz-
lich zu den bereits hinterlegten Codes fir ‘Art der Zahlung* be-
reitgestellt werden.

Hier kinnen Sie eigene Codes hinterlegen, die bei der Erfassung von SEPA Uberweisungen zusatzlich zu den bereits hinterlegten Codes
fiir "Art der Zahlung' bereitgestellt werden. Bitte beachten Sie, dass nur eine formale Prifung méglich ist. Bitte sprechen Sie die Nutzung
weiterer Codes mit Thren Instituten ab (s.a. http:/fwww.iso20022. org/fexternal_code_list.page).

O Art der Zahlung (kodiert) / Purpose Codes bearbeiten

Code Beschreibung Neu
Bearbeiten

Loschen

SchlieBen
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Gruppe Zahlungen Ubertragen

Zahlungen ibertragen

Die Einstellungen in SFirm | 1.15

Ausfilhrungsdatum fiir Institut bei Ausgabe/Ubertragung angeben

[ ] Einstellung 'Ausfithrungs-fFaligkeitsdatum vorgeben' im Ausgabefenster standardméfig aktivieren
[] sEPa-Zahlungen per HBCI als Einzelaufirdge dbertragen
[ ] abweichenden Einreichernamen fir SEPA-Zahlungen,/-Dateien verwenden

Als Mame des Einreichers bei mehreren Auftraggebern in einer Datei folgenden Eintrag verwenden:

[ ] sEPA-Lastschriften

Tage vor dem Falligkeitsdatum auf 'Fallig' setzen

Bitte beachten: Eine Anderung dieser Einstellung wird nur bei der Erstellung von neuen oder bei der Uberarbeitung
won vorhandenen Aufirdgen berlicksichtiogt, Bestehende Auftrdge werden nicht automatisch geandert.

[ ] Ausfuhrungsdatum fdr Insti-
tut bei Ausgabe/Ubertragung
angeben

[ 1 Einstellung ‘Ausflihrungs-
/Félligkeitsdatum vorgeben‘ im
Ausgabefenster standardmafig
aktivieren

[ 1 SEPA-Zahlungen per HBCI
als Einzelauftrage lbertragen

[ ] Abweichenden Einreicherna-
men fiir SEPA-Zahlungen/-Da-
teien verwenden

Als Name des Einreichers bei
mehreren Auftraggebern in ei-
ner Datei folgenden Eintrag
verwenden: [ ]

[ 1 SEPA-Lastschriften [ ] Tage
vor dem Falligkeitsdatum auf
‘Fallig* setzen

Nur wenn diese Einstellung aktiviert ist, wird bei der Ausgabe
von Zahlungen ein Dialog eingeblendet, der die Eingabe eines
Ausfiihrungsdatums ermaglicht. Ansonsten wird das Auftrags-
datum nicht gesetzt.

Wenn diese Einstellung aktiviert wurde, ist die Einstellung ‘Aus-
fuhrungs-/Falligkeitsdatum vorgeben‘ im Ausgabefenster stan-
dardmaRig pro Benutzer aktiviert.

Mit dieser Einstellung kénnen Sie festlegen, dass die SEPA-
Zahlungen per HBCI bei der Ausgabe zwingend als Einzelauf-
trage Ubertragen werden.

Wenn in einer physikalischen XML-Datei mehrere logische Da-
teien mit unterschiedlichen Auftraggebernamen enthalten sind,
wird der Name des ersten Auftraggebers in das Einreicher-Feld
der Datei eingetragen.

Um das zu verhindern, kann diese Einstellung gesetzt und der
gewulnschte Einreichername eingetragen werden. Dieser wind
in die SEPA XML-Datei eingetragen.

Mit dieser Einstellung bestimmen Sie, wie viele Tage vor dem
Erreichen des Falligkeitsdatums, die Auftrage in SFirm auf ‘Fal-
lig* gestellt werden.

Beachten Sie bitte den Hinweis, der bei Aktivierung der Einstel-
lung erscheint:

SFirm

'6' Bitte beachten:

=" EBine Anderung dieser Binstellung wird nur bei der Erstellung
von neuen oder bei der Dberarbeitung von vorhandenen
Auftragen berucksichtigt. Bestehende Auftrage werden nicht
automatisch geandert .

Erfolgt die Ausgabe der Auftrage nicht innerhalb der institutsseitigen
Auflieferungsfristen, kann es dazu kommen, dass die Lastschriften nicht
zur gewlnschten Falligheit ausgefihnt werden. Bitte halten Sie im Zweifel
Ricksprache mit lhrem Kreditinstitut.
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1.15.3.2 Filter Allgemein

Die Einstellungen in SFirm | 1.15

Gruppen:

& Allgemein

1.15.3.3 Filter Drucken

Anzahl falliger Zahlungen anzeigen
Ausgabe-Vorabliste drucken

Benutzer

Drucker

E-Mail-Benachrichtigung — SMTP-Einstellungen

Info-Center
Internetverbindung
Kartenleser
Kontoinformationen abholen
Symbolleiste
Tabellenansichten

Tabs

Ubertragungswege

Gruppen:

= Drucken

1.15.3.4 Filter Loschvorgaben

Ausgabe-Vorabliste drucken
Ausgabeprotokoll drucken

Cash Management

Darstellung Kontoumsatze

Drucker

Kontoinformationen abholen

Nach der Ubertragung

Ubertragung — Sicherheit/Vertraulichkeit

Gruppen:
x Lsschvorgaben e Automatisches Loschen
e Benutzer
e Info-Center
1.15.3.5 Filter Benutzer
Gruppen:
e Benutzer

& Benutzer

Darstellung Kontoumsatze
Ergebnis der Ubertragung
Erinnerungen

Erweitertes Benutzerprotokoll

Symbolleiste
Ungelesen-Markierung flir Kontoinformationen

Star Finanz — 2024 — SFirm Kundenleitfaden Erste Schritte

79



o
5 firm Die Einstellungen in SFirm | 1.15

1.15.3.6 Filter Kontoinformationen

Gruppen:
e Automatisches I6schen
e Darstellung Kontoumsatze
¢ Kontoinformationen abholen
e Ungelesen-Markierung fur Kontoinformationen

Ei Kontoinformationen

1.15.3.7 Filter Zahlungsverkehr

Gruppen:

e Anzahl falliger Zahlungen anzeigen
Ausgabeprotokoll drucken
Automatisches Loschen
Empfanger/Kunden
SEPA-Lastschriftmandate
Sensible Daten — Versand von Fremddateien
Ubergabeverzeichnis Scannen
Ubertragung — Sicherheit/Vertraulichkeit
Zahlungen erfassen/bearbeiten
Zahlungen ubertragen

[=| Zahlungsverkehr

1.15.3.8 Filter Ausgabe/Ubertragung

Gruppen:

e Ausgabe-Vorabliste drucken
Ausgabeprotokoll drucken
Automat
Automatisches Léschen
EBICS
Ergebnis der Ubertragung
Nach der Ubertragung
Ubergabeverzeichnis Scannen
Ubertragung — Sicherheit/Vertraulichkeit
Zahlungen ubertragen

l_ﬂ Ausgabe/libertragung

1.15.3.9 Filter Sicherheit

Gruppen:
¢ Automatische Datensicherung
Datenbankanmeldung fiir weitere Programmkomponenten
EBICS
Freigabeverfahren
Kartenleser
Kennwortrichtlinien
Kontoinformationen abholen
Sensible Daten — Versand von Fremddateien
Ubertragung — Sicherheit/Vertraulichkeit

L% Sicherheit
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1.15.3.10 Filter Protokolle

Gruppen:

e Ausgabeprotokoll drucken
Automatisches Loschen
Ergebnis der Ubertragung
Erweitertes Benutzerprotokoll
Nach der Ubertragung
Support

"_i\l' Protokolle

1.15.3.11 Filter Cash Management

Gruppen:
e Cash Management

Depooling-Parameter
=] cashm t ° == .
l'_-] Sl e Plandaten berlicksichtigen fiir
e Plandaten verwalten
e Plandatenabgleich
1.15.3.12 Filter Plandaten
Gruppen:

e Automatischen Léschen

e Plandaten berilicksichtigen fiir
e Plandaten verwalten

e Plandatenabgleich

% Plandaten

1.15.3.13 Filter Bestatigungen

Gruppen:
e Automatisches Ldschen
e Bestatigungen abholen
e Bestatigungen erfassen

é& Bestatigungen

1.15.3.14 Filter E-Mail-Benachrichtigung

o Gruppen:
L. E-Mail-Benachrichtigune e E-Mail-Benachrichtigung — SMTP-Einstellungen
e E-Mail-Benachrichtigung — Versand

1.15.3.15 Filter Wartung

Gruppen:
e Automatische Datenbankwartung
e Automatische Datensicherung
e E-Mail-Benachrichtigung — Versand

f Wartung
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e Erinnerungen

e Support
e Updates

1.15.3.16 Filter Neue Einstellungen

Gruppen:
e Automatische Datensicherung
e Datenbankanmeldung fiir weitere Programmkomponenten
e Tabellenansichten

Meue Einstellungen

1.15.4 Voreinstellungen anwenden

Im unteren Bereich des Dialogs Einstel- Voreinstellungen anwenden EX
|U ngen beflndet SICh d |e FU n kthI"\ <V0r- Bitbe;-gﬁhlen Sie dii| Progr”ammbereiche aus, die auf die aktuel verfiigbaren Voreinstellungen
. zuriickgesetzt werden sollen.
einstellungen anwenden...>. Nach aufruf _
. . . . . Einstellungen des Programms
steht lhnen die Mdglichkeit zur Verfu- Y -
gung bestimmte Programmbereiche aus- Einstellungen des akiuelen Mandanten
zuwabhlen, die auf aktuell verfligbare Vor- Einstellngen des akiuelen benutzers
el nstel I un g en zu ru Ckg esetzt we rd en so I_ Schnellstart-Symbolleiste des aktuellen Benutzers
Ien Tabellenlayouts des aktuellen Benutzers
' Auf Voreinstellungen zuriicksetzen

@ Sollten einige Einstellungen deaktiviert sein, so liegt es daran, dass Ihr Institut nur
bestimmte Einstellungen vorgegeben hat. Hier stehen die Einstellungen zum Anwen-
den bereit, die im Vorfeld explizit konfiguriert wurden.

1.15.5 Druckeinstellungen (Modul Enterprise)

Mit SFirm und dem lizenziertem Modul Enterprise haben Sie in den Einstellungen in der
Gruppe Nach der Ubertragung (Kundenprotokoll drucken), Gruppe Ausgabeprotokoll dru-
cken und in der Gruppe Kontoinformationen abholen (Kontoumsatze automatisch drucken)
die Moglichkeit, Druck und Versandeinstellungen einzustellen.

Wenn Sie auf die Schaltflache <Druckeinstellungen> klicken, erscheint der entsprechende
Dialog:
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Hier haben Sie die Moéglichkeit festzule-
gen, ob ein konventioneller Druck durch-
gefuhrt oder ob eine PDF-Datei erzeugt
wird. Diese kann zusatzlich mit einem
Kennwort geschutzt werden. Die PDF-
Dateien werden in einem von |hnen fest-
gelegten Pfad gespeichert. Zuséatzlich
kann die erzeugte PDF-Datei per E-Mail

Die Einstellungen in SFirm | 1.15

Druckeinstellungen Kontoumsatze

Ausgabe drucken

POF Datei erzeugen

[+] Kennwort: LTI

Wiederholung: |e*eseesssssee

an eine beliebige E-Mail-Adresse auto- Prad: [C:\User\Documerts | L]
matisch versendet werden. Hierzu ms- Elial Versand

sen im Voraus die SMTP-Einstellungen an:

in der Gruppe E-Mail-Benachrichtigung —

SMTP-Einstellungen hinterlegt werden. PLELTE
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2 Weitere Informationsquellen & Support

Neben dem Kundenhandbuch und den Kundenleitfaden stellen die Hilfe und die Inhalte des
Internetauftritts www.sfirm.de weitere Quellen dar, Informationen rund um SFirm zu erhal-
ten. Mit den angebotenen Seminaren haben Sie aulterdem die Mdglichkeit, themenbezogen
das eigene Wissen in Theorie und Praxis zu vertiefen. Zusatzlich dazu hilft Ihnen der tech-
nische Kundenservice des Herstellers bei allen technischen Fragen und Problemen. Im letz-
ten Abschnitt finden Sie alle Kontaktdaten im Uberblick.

2.1 Die Hilfe in SFirm

Die Hilfe ist ein Bestandteil der Anwendung SFirm. Sie ist mit den jeweiligen Programmteilen
bzw. Funktionen verbunden und zeigt Ihnen — je nachdem, wo Sie sich gerade befinden —
nach dem Aufruf mit der F1-Taste die entsprechend zugehdrige Beschreibung und Hilfe an.

Die Hilfe ist Uberwiegend nach 2" R .
Programmbereichen und Pro- B ® & 8. Q ©0© «/= k § OO v - 0 O Awmeiden
grammfunktionen strukturiert ’
und gibt Ihnen somit auch die
Moglichkeit, sich Uber diese
Hilfe in SFirm einzuarbeiten.

6 Die Einstellungen in SFirm

Uber die Einstellungen im Meniband Wartungscenter » Konfiguration kénnen die Stan-
dardeinstellungen flr unterschiedliche Programmbereiche und Verhaltensweisen festge-
legt werden. Dadurch kann SFirm an den individuellen Anforderungen angepasst werden.
Die Ubersichtlichkeit und die Bedienungsfreundlichkeit werden somit erhaht.

OSSO ®

@ | Beachten Sie bitte, dass die Anzeige und Konfiguration der Einstellungen vom Li-
zenzumfang der jeweiligen SFirm-Installation und den Benutzerrechten des jewells
angemeldeten SFirm-Benutzers abhéngig sind. Die Einstellungen kénnen nur bear-
beitet werden, wenn der angemeldete Anwender Uber die entsprechenden Rechte
in der Benutzerverwaltung verfligt. Siehe hierzu auch das Kapitel Die Benutzerver-
waltung.

6.1 Einstellungen suchen

Im oberen Bereich des Dialogs steht lhnen eine Suche
zur Verfligung. Je nach dem eingegebenen Begriff, wer-
den automatisch alle Einstellungen in einem Suchergeb-
nis angezeigt. So entféllt das durchsuchen der einzelnen
Filter und es werden nur die Suchrelevanten Einstellun-
gen angezeigt.

2.2 Der Internetauftritt von SFirm

Uber die Adresse www.sfirm.de haben Sie einen Zugang zum SFirm-Internetauftritt. Die
SFirm-Website ist in zwei Bereiche eingeteilt: einen allgemein zuganglichen Teil, der auch
den Grolteil der aktuellen Informationen zu den Produkten und Modulen enthalt und einen
exklusiven Bereich fiir die Berater der Sparkassen und Landesbanken. Im offentlichen Teil
sind mehrere Rubriken zu sehen, Uber die Sie aktuelle Informationen, Leitfaden, Modulbe-
schreibungen und Schulungsangebote sowie Downloads von Updates und Tools erreichen
kdénnen.
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2.2.1 SFirm Hilfe-Center

Das SFirm Hilfe-Center enthalt eine Wis-  |& ..
sensdatenbank, die Informationen, Hin- '
weise und Problemldsungen zu den ak-
tuellen, freigegebenen Versionen von

Hallo. Wie konnen wif ihnen helfen? ‘

s R

SFirm strukturiert zur Verfligung stellt. 3 .::::.:f'::..;
Alle Informationen finden Sie auf —
hilfe.sfirm.de.

&,

Aktuelle Anleitungen

Meldungen und FAQ Downloads Kontakt

2.2.2 Seminare

Fir SFirm bieten wir Ihnen eine Reihe von Seminaren an, die sich an unterschiedliche Ziel-
gruppen wendet. Eine Auflistung der derzeit angebotenen Seminare erhalten Sie Gber den
SFirm-Internetauftritt www.sfirm.de in der Rubrik Seminare. Fir nahere Informationen steht
Ihnen auch unser Seminar-Team telefonisch und per E-Mail zur Verfigung (siehe Uber-
nachsten Abschnitt).

2.3 Der technische Kundenservice

Der Hersteller bietet Ihnen einen kostenpflichtigen technischen Support fir alle SFirm-Pro-
dukte an. Detaillierte Informationen finden Sie auf der Seite www.sfirm.de in der Rubrik Kon-
takt. Die SFirm-Hotline steht lhnen von montags - freitags von 8:00 bis 20:00 Uhr unter
folgender kostenpflichtigen Rufnummer zur Verfigung:

0900/7155990 (2,49 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem dt. Festnetz; abweichende
Preise flr Mobilfunkteilnehmer).
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2.4 Kontaktinformationen

Folgende Tabelle gibt Ihnen einen Uberblick liber die wichtigsten Kontaktdaten des Herstel-
lers:

Anschrift Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH
Gruner Deich 15
20097 Hamburg

Internetauftritte: Produktseite www.sfirm.de
Firmenseite www.starfinanz.de
Vertrieb Rufnummer 040/ 23728 - 333
Vertrieb Fax 040/ 23728 - 166
Vertrieb E-Mail vertrieb@starfinanz.de

Technische Hotline fiir Endkunden 0900 /715599 0 (2,49 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem
deutschen Festnetz; abweichende Preise fiir Mobilfunkteil-
nehmer).
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