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1 Fusions-Assistent

Mit dem Fusions-Assistenten unterstitzen wir Sie bei der Fusion lhres (oder eines anderen)
Instituts. Sie bringen damit die Bankverbindungen der Auftraggeber, der Empfanger und in
den Zahlungen auf den aktuellen Stand mit der jeweils neuen BLZ und ggf. neuen/geander-
ten Kontonummern. Aufderdem kénnen lhre EBICS und HBCI-Bankzugange auf das fusio-
nierte Institut angepasst werden.

1.1 Sicherungen und Protokollierung

Bevor der Fusions-Assistent Anderungen an den Kundendaten durchfiihrt, erstellt es von
allen relevanten Datenbanken und Konfigurationsdateien Sicherungskopien. Diese werden
im Datenverzeichnis im folgenden Format gespeichert:
<SFirm-Datenverzeichnis>\SFirm-Fusion_[Datum]_[Uhrzeit]

Eine Protokolldatei Gber alle durchgeflihrten Aktionen wird in der Protokolllbersicht in SFirm
erstellt.

1.2 Durchfuhrung der Fusion

/A | Der Fusions-Assistent kann nur durch einen SFirm-Administrator ausgefiihrt werden.

Die Fusion findet zu einem fest vorgegebenen Zeitpunkt statt. Nachdem diese institutsseitig
auf technischer Ebene vollzogen wurde, wird in SFirm der Fusions-Assistent automatisch
aktiviert.

Nach dem Start von SFirm erscheint
ein entsprechender Hinweisdialog,
welches Sie Uber die erfolgte Instituts-
fusion informiert. Mit der Schaltflache
<Weiter> ge|angen Sie auf die Start- Am Wochenende vom 05.05. bis 07.05 2023 wurde die Fusion der
seite des Fusions-Assistenten. Sparkasse

zur Sparkasse auf technischer Ebene vollzogen. Dies macht eine
Aktuzlisierung verschiedener Daten der beteiligten Kreditinstitute in SFirm erforderlich.

Fusion der Sparkasse
Einleitung

Um von SFirm jetzt durch die Umstellung gefiihrt zu werden, kicken Sie auf <Weiter>.

Weiter Abbrechen
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Sollten Sie den Fusions-Assistenten zu einem spateren Zeitpunkt ausfihren wollen, klicken
Sie auf die Schaltflache <Abbrechen>. In dem Fall wird in SFirm eine Mitteilung angezeigt.

Durchfiihrung der Fusion | 1.2

In dieser kdnnen Sie den Assistenten zu einem spateren Zeitpunkt manuell starten:

Fusion der Sparkasse Fusioniert (soo50008)

Aktualisieren Sie jetzt lhre Daten in SFirm

=[x

Am Wochenende vom 23.08. bis 25.08.2013 wurde die Fusion der

Sparkasse Abstadt (30050007) und
Sparkasse Aufstadt (30050008)

zur Sparkasse Fusioniert (90050008) auf technischer Ebene vollzogen. Dies macht eine Aktualisierung
verschiedener Daten der beteiligten Kreditinstitute in SFirm erforderich.

Um von SFirm durch die Umstellung gefihrt zu werden, starten Sie jetzt den Fusions-Assistenten

aQrucxen...

1.2.1 Start des Fusions-Assistenten

Nach dem Start des Fusions-Assis-
tenten gelangen Sie in den Willkom-
mens-Dialog mit der Aufstellung der
anzupassenden Daten in SFirm.

Hierzu gehdren:

Auftraggeberkontoverbindungen
Bankleitzahlen
Empfangerkontoverbindungen
Zahlungsauftrage

Anderungen in den Ubertra-
gungseinstellungen

Klicken Sie bitte auf <Weiter> um den
Vorgang fortzusetzen.

Im nachsten Schritt erfolgt eine Pri-
fung auf die Aktualitat, bzw. eine An-
passung der vorliegenden Daten.

Nutzen Sie bei dem umzustellenden Institut EBICS, missen Abholauftrdge vor der Durch-
fuhrung des Assistenten letztmalig noch auf dem alten System durchgefuhrt werden, da die
abzuholenden Daten auf dem neuen System nicht mehr bereitstehen werden. Hierzu er-
scheint ein Hinweisdialog mit einer Art Checkliste, mit der Sie die Abarbeitung kontrollieren

konnen.

Fusion der Sparkasse
| Startseite

Herzlich willkommen zum SFirm Fusions-Assistenten!

| Mit Hilfe dieses Assistentzn werden einfzch und schnell die nétigen Anderungen durchgefiihrt. damit

Sie erfolgreich auch nach der anstehenden Fusion lhres Kreditinstituts mit SFirm weiterarbeiten
konnen. Folgende betroffene Daten werden ggf. umgestellt bzw. angepasst

» Aufiraggeberkontoverbindungen

+ Bankleitzahlen

* Empfangerkontoverbindungen

* Izhlungsaufirage

» Anderungen in den Ubertragungseinsiellungen

| Far die Ermittlung lhrer neuen Kontonummern werden |hre alten Kontenummemn zusammen mit der

| Bankleitzahl nur fur diesen Zweck und in verschliisselter Form an einen Serverdienst der Star Finanz
| ubermittelt. Eine Speicherung lhrer Daten oder WWeiterleitung an Dritte findet hierbei nicht stait

i

| I lch bin mit der Obertragung und Verarbei der zuvor b Daten
| einverstanden.

Weiter Abbrechen

Schritte des Fusionsassistenten fir Sparkasse Fusioniert

Ubempnifung der Systemumgebung

Startseite

Aktualisierungsibemnifung

Zusammenstellung und Prifung zu andemder Daten
Download der neuen Institutsdaten

Sicherheitzabfrage vor Dunchflhrung von Datenanderungen
Datensichenung

Durchfiihrung von Datenanderungen

Abschluss

T R R N - s
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Fusion der Sparkasse
Letzte Abholauftrage auf dem Alisystem

Im Rahmen der Fusion wird ein \Wechsel des EBICS-Banksystems stattfinden. Dazu mussen Sie fiir lhre EBICS-Konten ein letzies
Mal Abholauftrage auf dem alten System ausfithren. Dies ist edforderlich. da die abzuholenden Daten nicht auf das neue
Banksystem libernommen wurden und daher dort nicht verfigbar sind.

Machfolgend finden Sie eine Liste der betroffenan Aufiragsarten. Wenn Sie machten, konnen Sie diese Liste als Gedachtnisstitze
verwenden und die ausgefuhrien Aufiragsarten abhaken.
Hinweis: Die Liste kann Auftragsartan enthalfen, dis fiir Sie micht freigeschaliet sind

Aufiragsart erledigt
STA oder C53 (Kontoauszuge) Il
PTEK oder HAC (Protokolle) [+

DTl {Kontoumsatze) Il
DOG (Devisenauftragsbestatigunaen) [«
AKL (Importakkreditive) [+
EAE (Exportakkreditive) [l

Sie konnen dieses Fenster iiber die Schaltflache «SchieBen: verlassen, um die Abholauftrage zu erstellen.

Sie das folgende Kantrolfeld und Kicken Sie anschlielfend auf <\Weiters.

Ich habe alle erforderichen Abholauftrige auf dem Altsystem ausgefiihrt und mochte nun die Umstellung auf das neue
Banksystem vomehmen.

Weiter Schlielen

@ Zur Kontrolle kdnnen Sie hier die ausgefiihrten Auftragsarten abhaken. Sollten noch
Daten vorliegen, die auf dem alten System abgeholt werden missen, klicken Sie bitte
auf <SchlielRen>. Der Fusions-Assistent wird dann abgebrochen, so dass Sie die Ab-
holauftrage manuell ausfihren kénnen.

Wurden die erforderlichen Abholauftrage auf dem Altsystem durchgeflihrt, setzen Sie bitte
den entsprechenden Haken. Mit <Weiter> erfolgt der Download der neuen Institutsdaten.

Anschlielend wird eine Sicherheits-
abfrage eingeblendet. Wird diese be-  rysion der sparkasse

Statlgt, erd eline DatenSICherung |hre|" Sicherheitsabfrage vor Durchfiihrung von Datenanderungen
bisherigen Daten durchgefUhrt. SIENe | .. .. ouciiirung cor oatensnderungen bensiten normatinsn sasden ersgreich svssmmengessl

dazu Sicherungen und Protokollie- | wensicau weies kicken v d trer Dten
rung.

Weiter Abbrechen
War die Sicherung erfolgreich, erfolgt Schritte des Fusionsassistenten fiir Sparkasse Fusioniert

die abschlieliende Durchfihrung der

. (bemnifung der Systemumgebung
Anpassungen/Datenanderungen.

Startssite

Alctualisierungsiberprifung

Zusammenstellung und Prfung zu andemder Daten
Download der neuen Institutsdaten

Sicherheitsabfrage vor Durchfuhrung von Datenanderungen
Datensichemnung

Durchfuhrung von Datenanderungen

Abschluss

I . T LS
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Dabei werden die Auftraggeberbankverbindungen und die Empfangerbankverbindungen in-
nerhalb der Empfangerdatenbank aktualisiert. Dartber hinaus werden auch die Empfan-
gerbankverbindungen innerhalb der Zahlungen aktualisiert. Falls sich der Name des Institu-
tes geandert hat, wird auch dieses Feld aktualisiert. In der BLZ-Datenbank werden der Bank-
name und die BLZ auf den neuen Wert gesetzt. Die alte BLZ steht dann nur noch mit dem
Zusatz -ALT- zur Verfugung.

@ Der Umstellungsvorgang kann je nach Leistung lhres Rechners eine gewisse Zeit in
Anspruch nehmen. Nach erfolgreicher Durchfiihrung des Fusionsprogramms sollten
in jedem Fall die Datenbestande in SFirm Gberprift werden.

Nach der erfolgreichen Durchflhrung
der Datendnderungen erscheint eine

Abschlussbestatigung. Fusion der Sparkasse

Abschluss

Zuséatzlich konnen Sie bestimmen, ob + Der Assistent hat alle D:
das Fusionsprotokoll nach Beendi-
gung des Assistenten angezeigt wird.
[ Fusionsprotokoll nach Beendigung des Assistenten anzeigen.
Der Fusionsassistent ist somit abge-
schlossen.

Schiiefien

1.3 Hinweise zur Uberprifung einer erfolgreichen Fusion

Dieser Abschnitt soll Ihnen helfen, eine durch den Fusions-Assistenten aktualisierte SFirm-
Version auf die korrekte Aktualisierung zu Uberprifen. Nachfolgend werden lhnen die durch
den Fusions-Assistenten aktualisierten Dialoge mit den zu andernden Feldern gezeigt.

1.3.1 Auftraggeber — Kontoverbindung

In diesem Register werden folgende  fortowsining x
Felder aktualisiert:  Bankleitzahl, Aufeaggeber:  Max Mustemarn G o
Bankname, Kontonummer, Bezeich- — e P o
nung und IBAN. Das Feld Bezeich- o0+ 205 0190 1122 5971 55 =
nung kann fur das Konto individuell S
hinterlegt werden (z.B. Mein Giro- Az om0 | Banken
konto). Wenn der Fusions-Assistent | >
eine individualisierte Bezeichnung v m]a
feStSte"t, wird diese NICHT aktuali- Kontoname: | E0R 1122334455, Sparkasse Fannover
siert. oroguese: [ o]

Kreditinie: EUR

Star Finanz — 2024 — SFirm Kundenleitfaden Fusions-Assistent 6
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1.3.2 Kontoinformationen

In dieser Ansicht wird die Bezeich- |[oranerkontonamen suchen (P || BB eur2235 Sparkasse Fusioniert B
nung in der Ordnerleiste aktualisiert, 9 | Kontoinformationen > Konten > EU
wie auch die Bankleitzahl, Kontonum- gg:; ol p— e e T
mer und Institutsbezeichnung in der | & suchordner ™ DETS0000000023
Ansicht in den Kontoumsatzen. 4 1§ Konten _ _

54 EUR 1142850, Nicht mehr vorhar Kontoumsatze | Vormerkposten (T)

ﬁi EUR 123435, Girokonto

ﬁi EUR 12343678, Girckoento
F54 EUR 123456789, UBS CARD CENI Ziehen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereic
54 EUR 1234367890, Sparkasse Musi

Bestand vom: nicht wvorhanden g abholen

K53 EUR 16071, Nicht mehr vorhands Buchung v Wertstellung
ﬁi EUR 16113, Micht mehr vorhand: A
E5A EUR 17303736, Sparkasse Hanno & Keine Datensitze vorhanden.
54 EUR 2233, Sparkasse Fusioniert
F=4 EUR 326655844
1.3.3 Bankleitzahlen
In diesem Dialog sind von der Aktuali- 2 Bankleitzahlen (Datenbank 1) — O ®
sierung die Felder Bankleitzahl, Sta- S iK€ >
tus Hauptstelle, Name, PLZ/Ort, Priif- .
verfahren und BIC betroffen. - \
HSpachern : of
Proschen T fiager
Datensatz Bearberten Druck
Bankleitzahl: 90050008 [«]Hauptstelle
Mamea: Sparkasse Fusionien
PLZ/Ort 30000 Hannowver
Prufverfahren: 'IJCI
BIC: [FUSIONXXH |
Driicken Sie F1, um Hilfe zu erhalten.
1.3.4 Empfangerbankverbindungen
In dem Dialog Bankkonten werden die 9 el KDx >X:|
Felder Bankleitzahl, Bankname, Kon- il T Y
tonummer und IBAN aktualisiert. [dseecers ™| (lkopieren | £ Dnucken
L oschen U fuge [ POF
Datensatz Bearbeiten Druck
Adresse vV 2
Empfanger Fitzler
Neu
Kontonummer ~ Wahrung Bankname Kontoname Bearbeiten

L3

¥ 13645 m Abnahmeinstitut 421 | EUR 13645, Abnahmeinstitut 421

Loschen

Star Finanz — 2024 — SFirm Kundenleitfaden Fusions-Assistent 7
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1.3.5 Zahlungsauftrage

In der Ansicht einer Zahlungserfas-
sungsmaske sind von der Aktualisie-
rung die Felder Kontonummer des Be-
glnstigten, Bankleitzahl, Bei Kreditin-
stitut und Konto des Kontoinhabers
betroffen.

1.3.6 Banken

In der Ubersicht der Banken werden folgende
Felder aktualisiert: Bankleitzahl, Bankname,

BIC und Bankort.

Hinweise zur Uberpriifung einer erfolgreichen Fusion | 1.3

=] Uberweisungen (Datenbank 1) — O ®
Start K<€ 2>
led speichern . (@ Emptanger/Kunden
P loschen U SEPETIALEERED By kontoinformationen ;
Datensatz Auftrag Wechseln zu Bearbeiten Druck
Zahlung  Zahlungsthythmus -
SEPA-Uberweisung
Fallig Ausgabe am. | 19 072023
_Begunstigter Name, Vorname/Firma
. Muster . _LKZ
004
- IBAN des Begunstigten BIC
[DEED 9005 0080 0000 0163 45 | [FUSIDEONXXX | B

bei (Kreditinstitut)
Sparkasse Fusioniert

_Rechnungsbetrag Skonto Betrag: Euro,Cent-
21,00|| 0,00 [EUR B l rzmoﬂ
Verwendungszweck
| (=
L=
| =
| =
_Ende-zu-Ende-Referenz
Auftraggeber
0001 Testfirma GmbH ~| (@&
Kontoname
EUR 10091072, Abnahmeinstitut 421 ~| @
Abw. Zahlungsempfanger:
Abw. Auftraggeber:
Art der Zahlung (kodiert): <kein Code> -
Bemerkung:
< >
Driicken Sie F1, um Hilfe zu erhalten. F
e -
4 T Weitere
L _ 80007777
i Bankleitzahlen
. 000
77
&?3 Konzerne 80020088
=] .
[+m Lander 200200365
E: Regiocnen/Feiertage 20020035
e
[EE Wahrungen 30030086
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1.3.7 HBCI-Bankzugang

"]

Im Dialog HBCI-Bankzugang sind die
Felder BLZ und Name von der Aktua- 2

lisierung betroffen. In dem Reiter Be- '_‘_'_“f,_ ) Q r}
nutzer sind es die Felder Benutzer- — uwsen > 2ens
kennung (optional) und im Reiter Kon- i

ten die Felder Kontonummer und 22

Konto bei.

HBCI-Bankzugange (Datenbank 1) - m} *
<>

Anferdern Medium Protokolle

03 PDF

s lesen™ 2
HBCI

Bearbeiten Druck

30050008 LKZ gemaR IS0 3166-1 1280

Name: Sparkasse Fusioniert

Benuzer HBCHKonten Verb daten Ge: Sonstiges

Neu

Loschen

Status Interner Name Sicherheitsmedium  Benutzerkennung

v
v of Intalsert  SFIRM FIN-TAN 2233

1.3.8 HBCI-Bankzugang / Benutzer bearbeiten

In dem Dialog Benutzer bearbeiten
werden die Felder Benutzerkennung,
gaf. Kontonummer (optional) und in
dem Reiter Konten die Felder Konto-
nummer und Konto bei aktualisiert.

B, Benutzer bearbeiten x |

=

SFIRM v Abbrechen

Interner Name:

Zugeordneter
SFirm-Benutzer:

Benutzerkennung: 2233

D Kopieren

Kunden-ID:: 2233
[++] guitig fur alle Konten

Sicherheitsmedium  Konten

Medium: FIN-TAN v

Verfahren: Einschritt (999, aktiv)
Typ PIN-TAN
SFIRM

Kennung: [#] Automatisch

Medienbezeichnung:

EIM &ndemn PIN sperren PIN gntsperren

FIN hinterlegen TANs abfragen

TAN-Generator
synchronisieren

TAN-Generator
an-fummelden

Handy-Registrierungen
werwalten

1.3.9 HBCI-Bankzugang / Konto bearbeiten

In HBCI-Konto bearbeiten sind die
Felder Kontonummer, BLZ und Name
von der Aktualisierung betroffen. Im
Reiter Benutzer ist es das Feld Benut-
zerkennung.

:—;!, HBCl-Konto bearbeiten

Kontonummer:

Kantoart:

Beschreibung: [
Kontowahrung:

Kontainhaber:

IBAN:

[ Falls diese Kontonummer in der Liste der HBCI-Konten dieses Instituts mehrfach vorkommt, grundsstzlich die

Benutzerberechtigungen
Konto bei
BLZ 90050008

Nama: Sparkasse Fusk
Benutzerspezifische Daten

Interner Name:

12345
Kentokorrent-/Girokonto
Giro

EUR

dieses Kontos verwenden.

BIC. LKZ

ioniert

SFIRM

Benutzerkennung: 2233

Kunden-ID: 2233

Berechtigungen:

Geschéftsvorfall

Recht

280

Das Konto ist fr
den Benutzer
verfugbar

Einzeliberweisung Einzelunterschrift (E)

%]

Abbrechen

Andern

Lsschen

Star Finanz — 2024 — SFirm Kundenleitfaden Fusions-Assistent
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1.3.10 HBCI-Bankzugang / Verbindungsdaten

Prifen Sie in dem Reiter Verbin- = HBCI-Bankzugange (Datenbank 1)
dungsdaten, ob diese vollstandig sind S :
. . . ¥ Neu = |
und/ ogier ob sich die Vgrb/ndungsda- somcher Q N B = '
ten geandert haben (Optlonal) 9 Loschen Suchen svn::::;?eren Anfo;dern T::::r Protokolle Erfogen 03 POF
Datensatz HBCI Bearbeiten Druck
BLZ: mwoa ; LKZ gemah IS0 3166-1: :2'3'5' T
Name: -S;;ark asse Fusioniert
Benutzer HBECHKonten G Sonstiges
Ziehen Sie eine Spafteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppleren
Ubertragungsart URL/IP-Adresse Port Aktiv Andern
* L
- WGP Wedsshbade 3000 e T
HTTPS Bankserver 443 L]

1.3.11 Anderungen bei HBCI-Chipkarten nach einer Fusion

Bei einer Fusion von Sparkassen andern sich Bankleitzahl und/oder Kontonummer. Diese
Angaben werden automatisch Uber ein Fusionsprogramm von SFirm flir die Kontoverbin-
dungen der Auftraggeber, Zahlungsauftrage usw. gedndert. Weiterhin ist fiir den Ubertra-
gungsweg HBCI eine Aktualisierung der Chipkarte erforderlich. Neben den Schlliisseln zum
Chiffrieren und Signieren der HBCI Nachrichten befinden sich auf der Chipkarte Verbin-
dungsdatensatze der Sparkasse, die vom Fusionsprogramm nicht automatisch aktualisiert
werden kénnen. Um nach der Fusion HBCI weiterhin verwenden zu kdnnen, sind jedoch
wenige manuelle Anderungen erforderlich. Die einzelnen Arbeitsschritte fir bereits einge-
richtete HBCI-Kontoverbindungen werden im Folgenden beschrieben.

Wabhlen Sie unter Stammdaten » Bankzugédnge » HBCI » HBCI-Bankzugang die Sparkasse
mit einem Doppelklick im Arbeitsbereich aus. Vom Fusionsprogramm wurde bereits die neue
Bankleitzahl vergeben. Im Reiter Benutzer werden fur die Sparkasse alle Anwender von
SFirm angezeigt, die HBCI fur ein oder mehrere Konten einsetzen.

@ Berlcksichtigen Sie, dass jeder Benutzer die Angaben auf seiner Chipkarte aktuali-
sieren und die folgenden Schritte durchfihren muss.

Legen Sie die Chipkarte ein und
wahlen Sie Uber das Menuband Start
» Medium lesen » Chipkarte aus. Die
Angaben der Chipkarte werden gele-
sen und in der Ubersicht mit der bis-
herigen Bankleitzahl (vor der Fusion)
angezeigt. Zur Aktualisierung der
Angaben klicken Sie auf <Andern>.

Star Finanz — 2024 — SFirm Kundenleitfaden Fusions-Assistent 10
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Geben Sie die neue Bankleitzahl der Bark

Sparkasse und den Namen ein. Die BLZ T LIZ pemi 150 1667 [335
bisherige Kennung des Benutzers
und die Kunden-ID werden
angezeigt und i.d.R. unverandert Bermtzer

Ubernommen. Die angezeigten Ver- Fenrung ETTETTETEEEreT .

bindungsdaten missen nur geandert -

. eI | Bonuzor-
werden, wenn vom [nstitut neue An- keneung
gaben vergeben werden. Bestatigen ok i
Sie <OK>. Sie werden zur Eingabe Diese Argpshen veardan von SFama2 richt wrwendel. Sia solben sie allsidings srlassen nd
der PIN aufgefordert. Geben Sie die B i i i LE0 babenn e T ot s
bisherige PIN ein und klicken Sie auf
<OK>. Die Angaben werden auf der
Chipkarte gespeichert und in der
Ubersicht mit der neuen Bankleitzahl

angezeigt. SchlieRen Sie den Dialog | o | Abbrechen
mit <Abbrechen>.

Hasites .'E-pafu'. s Llbearsl

L B by iy i TCPAP

IFAIRL | bt ebetial e

Abschlieend sollte noch eine Verbindung mit der Sparkasse aufgebaut und die ggf. eine
Synchronisation des Zugangs durchgeflihrt werden. Wahlen Sie unter Stammdaten » Bank-
zugénge » HBCI » HBCI-Bankzugang das Institut aus. Wahlen Sie im Meniband Start die
Funktion Zugang Synchronisieren aus.

Der erfolgreiche Transfer wird am Bildschirm angezeigt. Anschlieliend kann der Benutzer
mit der Chipkarte Zahlungsauftrage signieren bzw. Kontoumséatze per HBCI abrufen.

1.3.12 Weitere Abschnitte zur Uberpriifung

Ubertragungswege Fihren Sie fiir jeden konfigurierten Ubertragungsweg einen Zahlungsauf-
trag aus (Zahlungen in den Pool stellen), achten Sie hierbei auf die kor-
rekte Anzeige der Bank- und Kontoinformationen.

Datenerfassung Erfassen Sie einen neuen Auftraggeber, neue Empfanger und neue Zah-
lungsauftrage. Achten Sie hierbei auf die korrekte Anzeige der Bank- und
Kontoinformationen.

Lizenzinformationen Uberpriifen Sie die Lizenzinformationen bei dem Programmstart von
SFirm und in den Schnellzugriff-lcons -> Info.
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2 Weitere Informationsquellen & Support

Neben dem Kundenhandbuch und den Kundenleitfaden stellen die Hilfe und die Inhalte des
Internetauftritts www.sfirm.de weitere Quellen dar, Informationen rund um SFirm zu erhal-
ten. Mit den angebotenen Seminaren haben Sie aulterdem die Mdglichkeit, themenbezogen
das eigene Wissen in Theorie und Praxis zu vertiefen. Zusatzlich dazu hilft Ihnen der tech-
nische Kundenservice des Herstellers bei allen technischen Fragen und Problemen. Im letz-
ten Abschnitt finden Sie alle Kontaktdaten im Uberblick.

2.1 Die Hilfe in SFirm

Die Hilfe ist ein Bestandteil der Anwendung SFirm. Sie ist mit den jeweiligen Programmteilen
bzw. Funktionen verbunden und zeigt Ihnen (bei Nutzung des Adobe Acrobat Readers) — je
nachdem, wo Sie sich gerade befinden — nach dem Aufruf mit der F1-Taste die entspre-
chend zugehdrige Beschreibung und Hilfe an.
Die Hilfe ist Uberwiegend nach @ .
Programmbereichen und Pro- ®BEQI OO o kDO [m - @ Anmelden
grammfunktionen strukturiert & ’
und gibt Ihnen somit auch die
Moglichkeit, sich Uber diese
Hilfe in SFirm einzuarbeiten.

6 Die Einstellungen in SFirm

(8]

"

@ Uber die Einstellungen im Meniband Wartungscenter » Konfiguration kénnen die Stan-
dardeinstellungen fiir unterschiedliche Programmbereiche und Verhaltensweisen festge-

Q legt werden. Dadurch kann SFirm an den individuellen Anforderungen angepasst werden.

Die Ubersichtlichkeit und die Bedienungsfreundlichkeit werden somit erhéht.

@ | Beachten Sie bitte, dass die Anzeige und Konfiguration der Einstellungen vom Li-
zenzumfang der jeweiligen SFirm-Installation und den Benutzerrechten des jeweils
angemeldeten SFirm-Benutzers abhéngig sind. Die Einstellungen kénnen nur bear-
beitet werden, wenn der angemeldete Anwender Uber die entsprechenden Rechte
in der Benutzerverwaltung verfligt. Siehe hierzu auch das Kapitel Die Benutzerver-
waltung.

6.1 Einstellungen suchen

Im oberen Bereich des Dialogs steht lhnen eine Suche
zur Verfligung. Je nach dem eingegebenen Begriff, wer-
den automatisch alle Einstellungen in einem Suchergeb-
nis angezeigt. So entféllt das durchsuchen der einzelnen
Filter und es werden nur die Suchrelevanten Einstellun-
gen angezeigt.

2.2 Der Internetauftritt von SFirm

Uber die Adresse www.sfirm.de haben Sie einen Zugang zum SFirm-Internetauftritt. Die
SFirm-Website ist in zwei Bereiche eingeteilt: einen allgemein zuganglichen Teil, der auch
den Grolteil der aktuellen Informationen zu den Produkten und Modulen enthalt und einen
exklusiven Bereich fiir die Berater der Sparkassen und Landesbanken. Im offentlichen Teil
sind mehrere Rubriken zu sehen, Uber die Sie aktuelle Informationen, Leitfaden, Modulbe-
schreibungen und Schulungsangebote sowie Downloads von Updates und Tools erreichen
kdénnen.
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2.2.1 SFirm Hilfe-Center

Das SFirm Hilfe-Center ist eine Wissensdatenbank, die Informationen, Hinweise und Prob-
lemlésungen zu den aktuellen, freigegebenen Versionen von SFirm strukturiert zur Verfi-
gung stellt. Der Aufruf des Hilfe-Centers erfolgt Gber Hilfe-Center.

@
5 ﬁl’m | Zurtick zu sfirm.de

Hilfe-Center

Hallo. Wie kénnen hnen helfen?

O\ Suchen

Beliebte Hilfe-Themen: EBICS Kernel wird initialisiert., Anderung der €8 fost-ID des Bankzuigangs der
iffeisenlandesbank Oberbsterreich ab 17. Mai 2023, Kontaktieru gnvers konnte nicht

urchgefihrt werden, Im Programmverzeichnis werden sekndlich 5 Rechnung wird
nicht vollsténdig eingelesen, Rechnung wird

P
@ ﬁ QL + @, ™
Aktuelle Anleitungen = o O

Meldungen und FAQ Downloads Seminare Kontakt

2.2.2 Seminare

Fur SFirm bieten wir Ihnen eine Reihe von Seminaren an, die sich an unterschiedliche Ziel-
gruppen wendet. Eine Auflistung der derzeit angebotenen Seminare erhalten Sie Uber die
Seite seminare.starfinanz.de. Fir nahere Informationen steht lhnen auch unser Seminar-
Team telefonisch und per E-Mail zur Verfligung (siehe tbernachsten Abschnitt).

2.3 Der technische Kundenservice

Der Hersteller bietet Ihnen einen kostenpflichtigen technischen Support fiur alle SFirm-Pro-
dukte an. Detaillierte Informationen finden Sie auf der Seite www.sfirm.de in der Rubrik Kon-
takt. Die SFirm-Hotline steht lhnen von montags - freitags von 8:00 bis 20:00 Uhr unter
folgender kostenpflichtigen Rufnummer zur Verfigung:

0900/7155990 (2,49 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem dt. Festnetz; abweichende
Preise flr Mobilfunkteilnehmer).
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2.4 Kontaktinformationen

Folgende Tabelle gibt Ihnen einen Uberblick liber die wichtigsten Kontaktdaten des Herstel-
lers:

Anschrift Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH
Gruner Deich 15
20097 Hamburg

Internetauftritte: Produktseite www.sfirm.de
Firmenseite www.starfinanz.de
Vertrieb Rufnummer 040/ 23728 - 333
Vertrieb Fax 040/ 23728 - 166
Vertrieb E-Mail vertrieb@starfinanz.de

Technische Hotline fiir Endkunden 0900 /715599 0 (2,49 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem
deutschen Festnetz; abweichende Preise fiir Mobilfunkteil-
nehmer).
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