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1 Serviceupdate

Die Aktualisierung von SFirm stellt eine wichtige MalRnahme dar, die Anwendung auf dem
Betriebssystem kontinuierlich zu optimieren und darliber hinaus zu gewahrleisten, zeitnah
Uber Neuerungen, Verbesserungen und/oder Erweiterungen zu verfiigen. Dieses Kapitel
setzt auf eine fertige Installation von SFirm auf und beschreibt die Aktualisierung mit dem
Serviceupdate fur die Aktualisierung von Programm und Daten innerhalb der installierten
Programmversion.

@ Es wird grundsatzlich empfohlen die automatische Aktualisierung entsprechend der
nachfolgenden Beschreibungen zu aktivieren.

1.1 Das Serviceupdate

Wahrend neue Programmversionen nur in gréReren Abstanden bereitgestellt werden, gibt
es einige Bestandteile von SFirm, die in kiirzeren Zeitraumen einer Aktualisierung bedirfen
und mit dem Serviceupdate ohne Eingriffe des Benutzers aktualisiert werden. Das Service-
update steht unabhangig von der Lizenznummer allen Kunden zur Verfigung. Mit dem Ser-
viceupdate kdnnen Programme und Daten der SFirm-Installation gleichermalen aktualisiert
werden. Das Serviceupdate nimmt die Aktualisierung beider Komponenten zwar tber den
gleichen Weg vor, eine Unterscheidung ist aber gegeben: Die Aktualisierung der Programm-
dateien wird als Patches und Featurepacks protokolliert, eine Aktualisierung einiger Daten
als Datenupdate.

1.1.1 Einrichtung des Serviceupdates

Die Updates werden im Wartungscenter » Konfiguration » Einstellungen innerhalb des Fil-
ters Wartung eingerichtet.

@ Eine manuelle Ausfiihrung des Serviceupdates ist auch jederzeit Uber das War-
tungscenter » Serviceupdate moglich.
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1.1.2 Installation des Datenupdate
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Ein Datenupdate aktualisiert unmerklich fir den Anwender im Hintergrund einige Daten der
SFirm-Installation. Es sind keine Anwenderaktivitaten hierzu erforderlich. Betroffene Daten
sind u.a. allg. HBCI-Bankzugangsinformationen, Kundenhinweise und Aktualisierungen der

Bankleitzahlen.

1.1.3 Installation der Patches und Featurepacks

Eine Installation der Patches und Featurepacks verlauft nach oben beschriebener Aktivie-
rung des Serviceupdates in den Einstellungen lautlos und automatisch. Ist fir eine Aktuali-
sierung der Komponenten ein Neustart von SFirm erforderlich, erfolgt die Aktualisierung

beim nachsten beenden von SFirm.

Wurde die automatische Installation der Pat-
ches und Featurepacks deaktiviert um diese
bewusst manuell durchzufihren, kann die In-
stallation im Mentband Wartungscenter » Ser-
viceupdate mit der Funktion Patches und Fea-
turepacks » Starten ausgeldst werden.

Zunachst wird die Verbindung zum Update-
Dienst aufgebaut und der aktuell installierte so-
wie der verfligbare Update-Stand ermittelt.
Wenn Updates gemaR den Einstellungen ver-
fugbar sind, werden diese automatisch instal-
liert. Nach der erfolgreichen Aktualisierung er-
scheint eine entsprechende Bestatigung.

In einigen Fallen ist ein Neustart von SFirm not-
wendig um das aktuelle Update zu aktivieren.
Ein Neustart kann sofort oder spéater erfolgen.

AT
Datenupdate | Patches und Starten
> Featurepacks =
Servicy b, Starten ionsupdates

[g Reparieren

SFirm-Patches und -Featurepacks aktualisieren

Station: NE-MHA-WIN10

Installiert: SFirm 4.0 V4 (Build 648 18.09.17 10:01)
Installationsdatum: 18.09,2017 10:40:15

Status: ok, letzte Uberpriifung 18.09.2017 10:40:21

Der Vorgang wurde erfolgreich abgeschlossen.

SFirm *

@@ SFirm-Neustart erforderlich.

Um die Installation der Serviceupdates fertigzustellen, ist ein
Meustart notig.

: SFirm jetzt neu starten Spater

1.1.3.1 Kontrolimoglichkeiten zu den Installationen der Patches und Featurepacks

Um den Versionsstand von SFirm incl. der
installierten Patches und Featurepacks zu
kontrollieren, klicken Sie auf das Symbol &
in den Schnellzugriff-Icons. Unter der Versi-
onsbezeichnung ist der aktuelle Update-
Stand zu finden. Die Angabe erfolgt fur jede
Station.

Info Gber SFirm *

SFirm 4.0

V4 (Build 648 18.09.17 10:01)

Copyright © 1939-2017

Star Finanz-Software Entwicklung und
Vertriebs GmbH

Alle Rechte vorbehalten.

Lizenzbestimmungen
Datenschutzerklarung

Systeminfo...
Herausgebendes Institut:
Star Finanz GmbH Konfig-Bericht. ..
Lizenznehmer:

i Stationsiibersicht...

Star Finanz — 2024 — SFirm Kundenleitfaden Serviceupdate 4



°
5 firm Das Serviceupdate | 1.1

1.1.3.2 Reparatur der Patches und Featurepacks

Sind Probleme mit der Installation der Patches und Featurepacks aufgetreten kann eine
Reparatur vorgenommen werden.

Im Menutband Wartungscenter » Serviceupdate

. . - I
mit der Funktion Patches und Featurepacks » % '_QJ N2
Reparieren kdnnen Sle_ dle" Patchgs und Fea- Datenupdate | Patches und Starten
turepacks lhrer Installation Uberprifen und ggf. = Featurepacks ™
korrigieren lassen. Senvicd B | starten -

[{] Reparieren

Zunachst erd dle Verblndung Zum Update- SFirm-Patches und -Featurepacks reparieren x
Dienst aufgebaut und der aktuell installierte so- | stton: B HA-WINIO
Wie der Verfugbare Update-stand ermittelt_ Instaliert: SFirm 4.0 V4 (Build 548 18.09.17 10:01)

Installationsdatum: 13.09.2017 10:40:15

Status: ok, letzte Uberpriifung 18.09,2017 10:41:42

Wenn Sie das Installationsweit vorgegebene
Update fir die Reparatur verwenden mochten
(empfohlen), belassen Sie die Auswahl und kli-
cken bitte auf <Reparieren>. Hierbei werden
die insta”ierten Patches und FeaturepaCkS ZU- Zu verwendendes Update SFirm 4.0 V4 (Build 648 18.09.17 10:01)
ruckgesetzt, erneut heruntergeladen und in-
Sta"iert_ Interneteinstellungen... Abbrechen

Wahlen Sie, welches Update auf dieser Station installiert und verwendet werden soll,
(@) Installationsweite Einstellung nutzen (empfohlen)

() Manuelle Auswahl fiir diese Station

Sollten Sie a”erdings festste”en, dass das aktu- Wahlen Sie, welches Update auf dieser Station installiert und verwendet:
e"ste VeFngbare Update ZU PrObIemen fUhrt, (D) Installationsweite Einstellung nutzen (empfohlen)

kann manuell auch ein vorheriges Update zur Re-
paratur genutzt werden. Dieses wird im Anschluss
nur an der aktuell verwendeten Arbeitsstation in- Zu verwendendes Update SFirm 4.0 V4 (Build 648 18.09.17 10:01)

. SFirm 4.0 V4 ild 648 18.09. 17 10:01
stalliert. T —

(@ Manuelle Auswahl fiir diese Station

Interneteinstellungen. ..
In den Internet-Einstellungen Internet-Einstellungen
kann festgelegt werden, ob
die die aktuellen Updateda- Intemetlutzung
ten heru nte rgeladen Werden (®) Internetverbindung verwenden und aktuelle Daten vom Updateserver herunterladen (empfohlen)
sollen oder keine Verbindu ng () Keine Verhindung zum Updateserver herstellen und nur Daten verwenden, die bereits im Datenverzeichnis

" (die Auswahl der verfiigbaren Updates kann eingeschrankt sein)

aufgebaut werden soll. In
dem Fall werden die Update-
daten verwendet, die bereits Proxy (Firewall) Einstellungen
im Datenverzeichnis vorlie-

(®) keinen Proxy Server verwenden Wenn Ihr Proxyserver eine Benutzerau
[l . erfordert, hinterlegen Sie bitte hier die
gen 5 was dazu fu h ren kan n 5 z.B. bei den meisten Einwahlverbindungen Uber das DFU- entsprechenden Dgaten.
Metzwerk und hiufig auch in Kleineren lokalen Metzwerken,

daSS d|e aktue”Sten Updates oder wenn in Proxy-Client installiert ist
nicht angeboten werden.

Anmeldung am Proxy-Server nétig.

'3:::2' Proxy-Einstellungen der Windows Internetoptionen verwenden
Benutzername:
es werden die aktuellen Einstellungen unter Internetoptionen f

Verbindungen / LAN-Einstellungen / Proxyserver verwendet Kennwort:
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Falls SFirm nicht mehr startet, kann eine Repa-

ratur auch aufierhalb des Programms ausge-

fuhrt werden. Fihren Sie Uber das Windows-

Startmenl » SFirm » SFirm Hilfe und Support

die Funktion Reparatur Patches und Feature- Reparatur Patches und Featurepacks
packs aus.
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2 Weitere Informationsquellen & Support

Neben dem Kundenhandbuch und den Kundenleitfaden stellen die Hilfe und die Inhalte des
Internetauftritts www.sfirm.de weitere Quellen dar, Informationen rund um SFirm zu erhal-
ten. Mit den angebotenen Seminaren haben Sie aulterdem die Mdglichkeit, themenbezogen
das eigene Wissen in Theorie und Praxis zu vertiefen. Zusatzlich dazu hilft Ihnen der tech-
nische Kundenservice des Herstellers bei allen technischen Fragen und Problemen. Im letz-
ten Abschnitt finden Sie alle Kontaktdaten im Uberblick.

2.1 Die Hilfe in SFirm

Die Hilfe ist ein Bestandteil der Anwendung SFirm. Sie ist mit den jeweiligen Programmteilen
bzw. Funktionen verbunden und zeigt Ihnen — je nachdem, wo Sie sich gerade befinden —
nach dem Aufruf mit der F1-Taste die entsprechend zugehdrige Beschreibung und Hilfe an.

Die Hilfe ist Uberwiegend nach 2" R .
Programmbereichen und Pro- B ® & 8. Q ©0© «/= k § OO v - 0 O Awmeiden
grammfunktionen strukturiert ’
und gibt Ihnen somit auch die
Moglichkeit, sich Uber diese
Hilfe in SFirm einzuarbeiten.

6 Die Einstellungen in SFirm

Uber die Einstellungen im Meniband Wartungscenter » Konfiguration kénnen die Stan-
dardeinstellungen flr unterschiedliche Programmbereiche und Verhaltensweisen festge-
legt werden. Dadurch kann SFirm an den individuellen Anforderungen angepasst werden.
Die Ubersichtlichkeit und die Bedienungsfreundlichkeit werden somit erhaht.

OSSO ®

@ | Beachten Sie bitte, dass die Anzeige und Konfiguration der Einstellungen vom Li-
zenzumfang der jeweiligen SFirm-Installation und den Benutzerrechten des jewells
angemeldeten SFirm-Benutzers abhéngig sind. Die Einstellungen kénnen nur bear-
beitet werden, wenn der angemeldete Anwender Uber die entsprechenden Rechte
in der Benutzerverwaltung verfligt. Siehe hierzu auch das Kapitel Die Benutzerver-
waltung.

6.1 Einstellungen suchen

Im oberen Bereich des Dialogs steht lhnen eine Suche
zur Verfligung. Je nach dem eingegebenen Begriff, wer-
den automatisch alle Einstellungen in einem Suchergeb-
nis angezeigt. So entféllt das durchsuchen der einzelnen
Filter und es werden nur die Suchrelevanten Einstellun-
gen angezeigt.

2.2 Der Internetauftritt von SFirm

Uber die Adresse www.sfirm.de haben Sie einen Zugang zum SFirm-Internetauftritt. Die
SFirm-Website ist in zwei Bereiche eingeteilt: einen allgemein zuganglichen Teil, der auch
den Grolteil der aktuellen Informationen zu den Produkten und Modulen enthalt und einen
exklusiven Bereich fiir die Berater der Sparkassen und Landesbanken. Im &offentlichen Teil
sind mehrere Rubriken zu sehen, Uber die Sie aktuelle Informationen, Leitfaden, Modulbe-
schreibungen und Schulungsangebote sowie Downloads von Updates und Tools erreichen
kdénnen.
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2.2.1 SFirm Hilfe-Center

Das SFirm Hilfe-Center enthalt eine Wis-  |& ..
sensdatenbank, die Informationen, Hin- '
weise und Problemldsungen zu den ak-
tuellen, freigegebenen Versionen von

Hallo. Wie konnen wif ihnen helfen? ‘

s R

SFirm strukturiert zur Verfligung stellt. 3 .::::.:f'::..;
Alle Informationen finden Sie auf —
hilfe.sfirm.de.

&,

Aktuelle Anleitungen

Meldungen und FAQ Downloads Kontakt

2.2.2 Seminare

Fir SFirm bieten wir Ihnen eine Reihe von Seminaren an, die sich an unterschiedliche Ziel-
gruppen wendet. Eine Auflistung der derzeit angebotenen Seminare erhalten Sie Gber den
SFirm-Internetauftritt www.sfirm.de in der Rubrik Seminare. Fir nahere Informationen steht
Ihnen auch unser Seminar-Team telefonisch und per E-Mail zur Verfigung (siehe Uber-
nachsten Abschnitt).

2.3 Der technische Kundenservice

Der Hersteller bietet Ihnen einen kostenpflichtigen technischen Support fir alle SFirm-Pro-
dukte an. Detaillierte Informationen finden Sie auf der Seite www.sfirm.de in der Rubrik Kon-
takt. Die SFirm-Hotline steht lhnen von montags - freitags von 8:00 bis 20:00 Uhr unter
folgender kostenpflichtigen Rufnummer zur Verfigung:

0900/7155990 (2,49 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem dt. Festnetz; abweichende
Preise flr Mobilfunkteilnehmer).
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2.4 Kontaktinformationen

Folgende Tabelle gibt Ihnen einen Uberblick liber die wichtigsten Kontaktdaten des Herstel-
lers:

Anschrift Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH
Gruner Deich 15
20097 Hamburg

Internetauftritte: Produktseite www.sfirm.de
Firmenseite www.starfinanz.de
Vertrieb Rufnummer 040/ 23728 - 333
Vertrieb Fax 040/ 23728 - 166
Vertrieb E-Mail vertrieb@starfinanz.de

Technische Hotline fiir Endkunden 0900 /715599 0 (2,49 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem
deutschen Festnetz; abweichende Preise fiir Mobilfunkteil-
nehmer).
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